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1. Wstep — cele i metody analizy

Wysoki wspétczynnik bezrobocia w Unii Europejskiej wsréd oséb do 25. roku zycia sprawit, ze
problem zatrudnienia oséb mtodych stat sie jednym z priorytetdw prac Komisji Europejskiej. W
grudniu 2012 r. na szczeblu UE zostat opracowany Pakiet na rzecz zatrudnienia mtodziezy (Youth
Employment Package), ktérego czescig jest projekt Gwarancji dla mtodziezy (Youth Guarantee), czyli
skierowany do panstw cztonkowskich UE postulat zapewnienia mtodym ludziom w wieku do 25 lat —
szczegdblnie tym, ktdrzy nie majg zatrudnienia, ani nie uczestniczg w ksztatceniu lub szkoleniu (NEET,
Not in Education, Employment or Training) — dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia,
przyuczenia do zawodu lub stazu w ciggu 4 miesiecy od zakonczenia ksztatcenia formalnego lub
utraty pracy. Komisja Europejska w swoich dokumentach i analizach uznata, ze ograniczenie
problemu osdéb niepracujgcych i nieuczacych sie jest jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérym
stajg kraje wspdlnoty.

Zaréwno rzad Polski, jak i instytucje rynku pracy, na mocy traktatéw i rozporzadzen, podjety sie
implementacji dziatan na rzecz witgczania oséb z grupy NEET w aktywno$é zawodowa. Realizacja tych
dziatan na regionalnym rynku pracy nie jest jednak mozliwa bez odpowiedniej diagnozy nie tylko
gtéwnych czynnikédw ryzyka (determinant ulokowania w grupie NEET), ale takze regionalnych i
lokalnych uwarunkowan.

Niniejsza analiza jest wykonana w ramach projektu ,,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i
trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb miodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy”, ktdry otrzymat dofinansowanie w konkursie nr POWR.02.04.00-IP.03-00-001/15. Celem
projektu jest wypracowanie rekomendacji skierowanych do instytucji rynku pracy dotyczacych
nowych mozliwosci rekrutacji i sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mtodych z grupy
docelowej Osi | POWER, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w szczegdlnosci
tych, ktdérzy nie pracuja, nie uczestnicza w ksztatceniu i szkoleniu oraz niezarejestrowanych w
urzedach pracy i wspierania ich poprzez najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego.
Rekomendacje te majg by¢ oparte na pogtebionej analizie sytuacji oséb mtodych z wojewddztwa
pomorskiego oraz na analizie potencjatu lokalnych rynkéw pracy i pracodawcéw, co wyznacza
obszary analizy.

1.1.Cele analizy
Celem badania jest diagnoza potrzeb i potencjatéw mtodziezy w trudniejszej sytuacji na rynku pracy,
w tym NEET w woj. pomorskim, z uwzglednieniem powiatéw oraz analiza potencjatu lokalnych
rynkéw i pracodawcéw. Cele szczegétowe to:

o Okreslenie skali zjawiska na podstawie dostepnych danych statystycznych;

e Charakterystyka mtodych oséb bezrobotnych, w tym ich postaw wobec pracy;

e Diagnoza dotychczasowych i identyfikacja nowych sposobow dotarcia do oséb mtodych w
wieku 15-29;

e Wyrdznienie przyczyn trudnosci oséb mtodych na rynku pracy;

e Wyrdznienie czynnikdw sprzyjajgcych wejscia do grupy NEET;

e Wyrdznienie podgrup osdb mtodych z trudnosciami na rynku pracy;
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e QOcena instrumentéw wsparcia dla osdb mtodych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy, w tym NEET;
o Okreslenie potencjatéw lokalnych rynkéw pracy (w podziale na powiaty).

Ze wzgledu na ograniczong liczbe analiz empirycznych dotyczacych oséb z grupy NEET na terenie
Polski i brak mozliwosci komparatywnego odniesienia sie do dostepnych danych i rozstrzygnie¢ w
tym obszarze, przyjeto eksploracyjny charakter badan. W toku postepowania badawczego analizom
poddano zatem nie tylko charakterystyke spotecznoekonomiczng tej grupy, ale réwniez postawy
nalezgcych do niej osdb wobec pracy i kariery zawodowej, ich potrzeby czy styl zycia.

1.2. Metody badawcze
Badania prowadzono trzema odrebnymi metodami, tj. z wykorzystaniem:

1) analizy danych zastanych (Desk Research);

2) papierowych wywiaddw kwestionariuszowych;

3) grupowych wywiadow pogtebionych — FGI (Focus Group Interview).
1.1.1. Analiza danych zastanych

Materiaty do analizy danych wtérnych pochodzity z dostepnych cztonkom zespotu merytorycznego
ksigzek, baz danych, publikacji naukowych dotyczacych polskiego rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb mtodych, istniejacych raportéw badawczych odnoszacych sie do oséb mtodych
na rynku pracy (w tym raportow WUP w Gdansku, MPiPS, IPiSS), raportéw GUS i Eurostatu,
rozporzadzen, ustaw i dyrektyw rzadu polskiego i Unii Europejskiej, a takze artykutéw prasowych i
opracowan eksperckich. Analiza Desk Research umozliwita dogtebng identyfikacje problematyki oséb
z grupy NEET, ich charakterystyke psychologiczng i spoteczno-kulturowg, analize czynnikéw ryzyka
oraz okreslenie problemodw i potencjatéw na lokalnych rynkach pracy. W analizach uwzgledniono
dane oraz badania z lat 2013-2016, tak aby uwzgledniad tylko najbardziej aktualne dane.

1.1.2. Wywiady kwestionariuszowe
Wywiady kwestionariuszowe zostaty przeprowadzone wsrdd dwdch grup respondentéw.

Pierwsza grupa to przedstawiciele instytucji rynku pracy i pomocy spotecznych oraz innych organizacji
i instytucji, ktére zajmujg sie osobami mtodymi bedgcymi w trudnej sytuacji na rynku pracy. Wywiady
zostaty przeprowadzone podczas spotkan z przedstawicielami zorganizowanych przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku oraz Caritas Archidiecezji Gdanskiej i odbyty sie w dniach 20-24 czerwca 2016
r. Spotkania te skupiaty przedstawicieli instytucji zainteresowanych zawigzaniem partnerstwa na
rzecz wypracowania rekomendacji, dlatego dobdér do badania byt doborem celowym.
Kwestionariusze ankiet byty rozdawane i zbierane podczas tych spotkan. W ten sposéb zostaty
zebrane 72 ankiety. W ponizsze] tabeli przedstawiony zostat rozktad instytucji reprezentowanych w
badaniu ankietowym.

Tabela 1. Instytucje reprezentowane w badaniu ankietowym

Instytucja Liczba wskazan
powiatowy urzad pracy (PUP) 21
osrodek pomocy spotecznej (OPS) 20
Inna 11

Strona 4 296



[EEN
o

organizacja pozarzadowa
brak danych
centrum integracji spotecznej (CIS)

wojewoddzki urzagd pracy (WUP)

akademickie biuro karier (ABK)
ochotniczy hufiec pracy (OHP)
poradnia psychologiczno-pedagogiczna
organizacja pracodawcéw

osrodek wychowawczy

osrodek terapeutyczny

instytucja szkoleniowa

Opracowanie wiasne

RlR|R|R|RP[RP[R[R([NM|w

Wsrdd instytucji, ktére oznaczyty sie jako ,inne” znalazty sie: urzad miejski (3), sSwietlica
socjoterapeutyczna, szkota srednia, instytucje otoczenia biznesu, koordynator klastra edukacyjnego,
szkota, PCPR, Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii. Wywiady kwestionariuszowe pozwolity uzyskaé
wiedze dotyczacg opinii na temat przyczyn biernosci oséb mtodych na rynku pracy i w obszarze
edukacyjnym oraz o sposobach dotarcia do ludzi mtodych, a takze o najskuteczniejszych formach
wsparcia skierowanych do oséb mtodych z trudnosciami na rynku pracy.

Drugg grupa badanych byly osoby mtode niepracujgce, nieuczace sie i nieszkolgce sie. Badanie
zostato przeprowadzone na grupie 63 oséb i mozna je potraktowaé jako badanie pilotazowe i
rozpoznawcze. Do respondentéw docieraliSmy za posrednictwem instytucji wspdtpracujgcych w
ramach partnerstwa wypracowujgcego rekomendacje. W ten sposéb udato sie dotrzeé do 39 kobiet i
22 mezczyzn (2 osoby nie udzielity informacji o ptci). Wiekszos¢ oséb, ktdra wzieta udziat w badaniu
jest w wieku 18-24 lata (45 oso6b), nie udato sie dotrze¢ do najmtodszej grupy, czyli oséb w wieku 15-
17 lat. Respondenci w wiekszosci majg niskie kwalifikacje o czym swiadczy poziom wyksztatcenia.
43% ma wyksztatcenie srednie, ale az 13% tylko podstawowe, a 19% - gimnazjalne. Na wykresie
ponizej przedstawione sg doktadne dane dotyczace poziomu wyksztatcenia respondentow.
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Wykres 1. Poziom wyksztatcenia oséb biorgcych udziat w badaniu ankietowym (n=63)

Wyisze Niepetne
magisterskie pglicaalne podstawowe
3% 6% 2%

Opracowanie wiasne

Wiekszos¢ badanych oséb (48) jest stanu wolnego, tylko 14 osdb deklaruje, ze jest w zwigzku
matzenskim lub partnerskim. Rowniez wiekszos¢ (40) nie ma dzieci, 13 ma jedno dziecko, a 9 - od 2
do 4 dzieci. Wiekszo$¢ z badanych mieszka z rodzicami (40 osdb). Z ankietami udato sie dotrze¢ do
mieszkancow wsi (35 osdb) i matych miast do 50 tys. mieszkancéw (23 osoby), tylko 5 respondentow
mieszka w wiekszych miastach.

Wyniki pozyskanych ankiet przyblizajg punkt widzenia mtodych osdb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy, pokazuje ich motywacje oraz opinie o dziataniach instytucji wsparcia.

1.1.3. Wywiady grupowe

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone z przedstawicielami instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznych oraz innych organizacji i instytucji, ktére zajmuja sie osobami mtodymi bedgcymi w
trudnej sytuacji na rynku pracy. Przeprowadzono cztery wywiady podczas spotkan, o ktdrych
wspomniano powyzej. Osoby uczestniczgce w badaniu byty dobierane celowo, w ten sposéb, aby w
jednej grupie znalazty sie osoby z réznych instytucji. Podczas wywiaddéw byty pogtebiane kwestie
poruszane w ankietach.

Analiza zostata sporzadzona w okresie czerwiec — lipiec 2016 roku i w tym okresie byly tez
prowadzone wywiady kwestionariuszowe oraz wywiady grupowe. Zastosowane metody badawcze
pozwolity osiggna¢ wyznaczone cele badawcze.
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2. Skala zjawiska bezrobocia mtodziezy na podstawie danych statystycznych

2.1.Rdznice definicyjne w statystykach publicznych

W niniejszej analizie zajmujemy sie dwoma grupami: mfodziez w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz
(w tym) osoby zaliczane do grupy NEET. Granice wiekowe dla obu grup to 15-29 lat. W pierwszej
grupie znajdujg sie osoby, ktdre nie pracuja i albo chcg pracowac i nie majg mozliwosci, aby pracowac
(z réznych powoddw), albo nie chcg pracowac i nie szukajg pracy. W tej grupie mogg by¢ osoby, ktére
sie uczg lub szkolg. Zgodnie z definicjg przyjetg w projekcie, osoby z kategorii NEET to osoby mtode,
ktdre spetniajg tgcznie trzy warunki, czyli nie pracujg (tj. s bezrobotne lub bierne zawodowo), nie
ksztatcg sie (tj. nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym), ani nie szkola.

Obie grupy sg definiowane przez nastepujgce kryteria:

e Wiek (od 15 lat do 29 lat)

e Status na rynku pracy (pracuje/nie pracuje)

e Status edukacyjny (uczy sie/nie uczy sie, szkoli sie/nie szkoli sie)

e Dodatkowym kryterium w naszych analizach jest poziom terytorialny zbieranych danych, czyli
przynajmniej na poziomie wojewddztwa, a najlepiej bytoby, aby byty one na poziomie
powiatu.

Niestety nawet na poziomie Unii Europejskiej definicja NEET, szczegdlnie w zakresie przedziatow
wiekowych, nie jest spdjna. Przyktadowo Komisja Europejska, w dokumentach programowych
Europejskiego Funduszu Spotecznego, wyrdznia grupe NEET jako osoby w przedziale wiekowym od 15
do 29 lat. Z kolei w niektérych krajach, w tym w Wielkiej Brytanii, w analizach dla grupy NEET przyjeto
przedziat wiekowy od 16 do 24 lat. Eurostat analizuje i publikuje dane statystyczne nt. zjawiska NEET,
przyjmujac rézne przedziaty wiekowe od 15 do 29 lat: niektére dane sg podawane dla grupy 15-24
lata, a inne dla grupy 20-34 lata. Dane s3 dostepne jedynie dla kraju i wojewddztw.

Rowniez w Polsce w raportach o rynku pracy sg zbierane réine dane. Dane o bezrobociu
rejestrowanym sg zbierane dla oséb petnoletnich, czyli od 18 roku zycia (statystyki urzedéw pracy).
Dodatkowo granice wiekowg wyznaczajg réwniez aktualnie realizowane polityki rynku pracy.
Dotychczas wiekszos¢ dziatan aktywizacyjnych byta skierowana do osdb ponizej 25. roku zycia.
Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przewiduje, ze pomoc od 2014
roku jest adresowana do oséb az do 30. roku zycia. Dane sg dostepne na poziomie powiatéw.

Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci! obejmujg osoby od 15 roku zycia, sg prezentowane na
poziomie kraju i wojewddztw. Dane sg dostepne dla grupy 15-24 lata oraz 25-34 lata. Wedtug tej
metodologii bezrobotni to osoby, ktére spetnity jednoczesnie trzy warunki:

1 Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci prowadzone s3 takze w innych panstwach, w tym w catej UE pod nazwa
Labour Force Survey (LFS), ktdra jest stosowana réwniez przez Eurostat. Wspdlne metody badawcze, zalecane przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy, umozliwiajg poréwnanie wynikow i przedstawienie sytuacji na rynku pracy w Polsce na
tle innych krajow.
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e w okresie badanego tygodnia nie byty osobami pracujgcymi,

e aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjety konkretne dziatania w ciggu 4 tygodni (wliczajac
jako ostatni — tydzien badany), aby znalez¢ prace,

o byty gotowe (zdolne) podjgé¢ prace w ciggu dwdch tygodni nastepujgcych po tygodniu
badanym.

Do bezrobotnych zostaty zaliczone takze osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace
zatatwiong i oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie dfuzszy niz 3 miesigce oraz byty gotowe te
prace podjac.

Ludnos¢ bierna zawodowo, tzn. pozostajgca poza sitg roboczg sg to wszystkie osoby w wieku 15 lat
i wiecej, ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako pracujgce lub bezrobotne tzn. osoby, ktdére w
badanym tygodniu:

v nie pracowaty, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty,
v nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byty zdolne (gotowe) do jej podjecia w ciggu dwdch
tygodni nastepujacych po tygodniu badanym,
v' nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong i oczekiwaty na jej
rozpoczecie w okresie:
» do 3 miesiecy, ale nie byty gotowe tej pracy podjac (od 2004 r.).

W badaniach aktywnosci ekonomicznej ludnosci status edukacyjny nie jest kryterium branym pod
uwage. Jest jedynie jedng z dodatkowych zmiennych.

Trudnosci z pozyskaniem danych statystycznych dla grupy oséb w wieku 15-29 lat, niepracujacych i
dodatkowo nieuczgcych sie wynikajg gtdwnie z tego, ze zadna instytucja nie zbiera danych dla grupy
zdefiniowanej jako osoby mtode z trudnosciami na rynku pracy oraz tzw. mfodziezy NEET. Poza tym
brakuje danych w podziale na powiaty (dostepne tylko dane o bezrobociu rejestrowanym). Réwniez
roznice w definicji osoby bezrobotnej powodujg znaczne réznice w odsetku oséb mtodych, ktére
majg trudnosci na rynku pracy.

Jakkolwiek na podstawie danych z BAEL oraz danych o bezrobociu rejestrowanym, mozna oszacowac
liczbe oséb mtodych majacych trudnosci na rynku pracy, to bardzo trudne jest podanie liczby oséb
zaliczanych do kategorii NEET. Jedyne dane na ten temat to podany przez Eurostat odsetek NEET dla
grupy oséb w wieku 15-24 lata.

Brak precyzyjnych informacji nt. liczebnos$ci badanej populacji oséb przynalezgcych do NEET
uniemozliwia przeprowadzenie reprezentatywnego badania w tej grupie. Dodatkowo nie ma operatu
losowania dla grupy NEET, tj. wykazu jednostek badanej zbiorowosci statystycznej, z ktérego mozna
przeprowadzi¢ procedure losowania. Takiego kryterium nie spetnia ani baza PESEL, ani wykaz oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy, poniewaz nie zawierajg informacji o wszystkich
potrzebnych kryteriach. Dla pogtebionego zbadania problemu oséb mtodych i ich umiejscowienia na
rynku pracy wtasciwym rozwigzaniem bytoby przeprowadzenie reprezentatywnych badan w grupie
0s6b w wieku 15-29 lat, ktére pozwolitoby na zbadanie ile osdb (jaki odsetek) ma trudnosci na rynku
pracy oraz ile spetnia kryteria grupy niepracujgcej, nie uczacej sie oraz nie szkolgcej sie. Takie badanie
przekracza mozliwosci finansowe i organizacyjne wykonawcy.
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2.2.0golna charakterystyka populacji na podstawie dostepnych danych statystycznych

W Polsce na dzieni 31 grudnia 2015 r. byto 7 221 462 osdb w wieku 15-29 lat, w tym 1977716 oséb
w wieku 15-19 lat, 2 411 283 w wieku 20-24 lata, 2 832 463 w wieku 25-29 |at.2

W pordéwnaniu do innych grup wiekowych mtodziez w Polsce znajduje sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy. Mtodzi charakteryzujg sie bardzo niskg aktywnoscia zawodowg iniskim wskaznikiem
zatrudnienia. Pracuje o nieco ponad co trzecia osoba w wieku 15-24 lata (34,7%), podczas gdy w
grupie 25-34 lata pracuje juz 85,3%, a w grupie 35-44 lata 87%>. Mtodzi sg grupa najbardziej narazong
na bezrobocie. Stopa bezrobocia wg BAEL w | kwartale 2016 w grupie 15-24 lata wyniosta 19,6%
wobec 7,9% wsréd oséb w wieku 25-34 lata, 5,2% w grupie 35-44 lata i 4,9% w grupie 45 lat i wiecej.*
Nalezy jednak pamietaé, ze stopa bezrobocia maleje, co rowniez obejmuje grupe mtodych ludzi.

Miodziez to grupa, ktdrg najszybciej dotykajg problemy na rynku pracy. W czasie kryzysu, w 2009 r.
przy ogdlnym wzroscie bezrobocia o ponad 28% liczba mtodych bezrobotnych zwiekszyta sie o blisko
40% i udziat mtodych w liczbie zarejestrowanych wzrést do 22,5%.> Jednak w kolejnym roku gdy
sytuacja zaczeta sie stabilizowaé wzrost liczby mtodych bezrobotnych byt juz zdecydowanie nizszy niz
ogétem, a w 2011 r. przy ogdlnym wzroscie bezrobocia 0 1,4% liczba bezrobotnych do 25 r. Z.
zmniejszyta sie o0 2,9%. Przektada sie to na stopniowy spadek odsetka mtodych do 25 r. z. wsrdd
zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych.

Warto zauwazyé, ze osoby mtode (od 15 do 24 roku zycia) to w wiekszosci osoby bierne zawodowo
(60,2% w ogdlnej liczbie oséb w wieku 15-24 lata), czyli osoby, ktdre nie zostaty zaklasyfikowane jako
pracujace lub bezrobotne®.

Bierno$¢ zawodowa 0s6b z grupy 15-24 lata jest spowodowana gtéwnie naukg i/lub uzupetnianiem
kwalifikacji — 54,8% os6b w tym wieku nie poszukuje pracy z powodu nauki, uzupetniania kwalifikacji.
Niestety z powodu braku wyszczegdlnienia grupy 25-29 lat w przedstawieniu wynikéw badan
biernosci zawodowej, nie mozina poda¢ doktadnej liczby oséb nieposzukujgcych pracy dla
interesujacej nas grupy w wieku 15-29 lat.

Natomiast warto zwrdéci¢ uwage na poszczegdlne przyczyny nieposzukiwania pracy wyréznione w
ponizszej tabeli, gdyz sg to grupy wymagajace specyficznego podejscia. Sg to tez grupy, ktédre mozna
zaliczy¢ do kategorii NEET.

2 Ludno$é. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2015 r. GUS, dostep
25.08.2016.
3 Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2016, GUS, sierpien 2016
4
jw.
5> Dane za Departamentem Rynku Pracy MRPiPS, aktualizacja na dzieri: 19.01.2016
6 Wedtug definicji BAEL, por. str. 8.
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Tabela 2. Mtodzi bierni zawodowo wedtug przyczyn biernosci i wieku

Osoby nieposzukujgce pracy
w tym wedtug przyczyn nieposzukiwania pracy OSObY
poszukujace
zniechecenie obowigzki pracy, ale
be:\s:éucti:cz- ro-dzinne niegotowe Pozostali
. Ogotem i zwia- horoba, in bierni
WYSZCZEGOLNIENIE | & razem | poszu-kiwan | nauka, Izwig choroba do jej
- zane z niepetno- odjecia | Zawodowo
pracy uzupetnianie emerytura podje
e prowa- spraw-
kwalifikacji X L,
dzeniem nos¢
domu
w tysigcach
15-24 lat 2642 2628 30 2405 138 - 46 8 7
25-34 806 776 66 73 471 - 151 18 12

Zrédto: Aktywnos$é ekonomiczna ludnosci Polski 11l kwartat 2015 r., maj 2016

Wedtug BAEL w | kwartale 2016 roku byto ok. 486 tys. osdb bezrobotnych w wieku 15-29 lat. Do
bezrobotnych nalezg takze osoby, ktére nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong i
oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce oraz byty gotowe te prace podjac.
Grupa 486 tys. 0sob stanowi 6,7% w ogdlnej liczbie oséb w tym wieku.

Osoby mtode bezrobotne najczesciej poszukujg pracy przez krewnych i znajomych (344 tys. oséb)
oraz przez powiatowy urzad pracy (341 tys.).

Tabela 3. Mtodzi bezrobotni wedtug metod poszukiwania pracy i wieku na podstawie BAEL, | kwartat 2016
Zrédto: Aktywnoéé ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2016 r., GUS, sierpien 2016

Poszukujacy pracy poprzez
zamieszczanie podjecie staran
lub , . o . .
. prywatne . . | bezposredni . . uczestniczenie
Ogétem powiatowy biuro odpowiadanie kontakt z krewnych | zorganizowanie w testach
WYSZCZEGOLNIENIE urzad , . na ogtoszenia i wtasnego !
rac posrednictwa zaktadem snaiomvech | mieisca prac rozmowach
pracy pracy pracy Jjomy Jsca pracy kwalifikacyjnych
w tysigcach
15-19 lat 43 29 5 16 21 30 -
20-24 232 165 21 89 138 159 30
25-29 211 147 23 93 117 155 - 40
Suma 486 341 49 198 276 344 - 70

Na koniec 2015 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 459,2 tys. bezrobotnych’ do 30 r.z. i
stanowili oni 29,4% ogdétu bezrobotnych. Jest to liczba nieco mniejsza niz wynikajgca z Badan
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci. Wynika to z jednej strony z tego, ze BAEL obejmuje osoby od 15
roku zycia, a z drugiej strony nie wszystkie osoby poszukujace pracy rejestrujg sie w urzedzie pracy.

7 Bezrobotni w statystykach Urzedéw Pracy sg definiowani wedtug ustawy z dnia 20 IV 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy obowiazuje od 1. VI. 2004 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 645, z pdzniejszymi zmianami).
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Od lat mtodzi s3 dominujgcg grupg wsrdd aktywizowanych bezrobotnych. W latach 2005-2009
aktywizowano srednio rocznie ok. 265 tys. mtodych. Najwyzszg ich liczbe zaktywizowano w 2010 r. —
294,6 tys. Ta grupa bezrobotnych niezmiennie od lat przewaza wsrdd bezrobotnych, ktérzy
rozpoczynajg staz pracy — ponad potowe uczestnikdw stazy nie ukoniczyta 25r. z.

W 2015 r. z aktywnych programow rynku pracy skorzystato 262,6 tys. oséb do 30 r. z.,, w tym z
nowych form aktywizacji skorzystato 29,5 tys. osdb (57,4% ogdtu bezrobotnych, ktdrzy skorzystali z
nowych form).2 W ciggu 2015 r. staz rozpoczeto 95,6 tys. mtodych bezrobotnych do 25 roku zycia,
szkolenie — 17,9 tys., a prace subsydiowane 32,1tys. (w tym dotacje na podjecie dziatalnosci
otrzymato 6,6 tys. oséb, a w ramach refundacji pracodawcy kosztéw zatrudnienia bezrobotnego
zatrudniono 8,4 tys. mtodych ludzi).

W 2015 r. prace podjeto 553,8 tys. oséb z grupy do 30 lat, co stanowito 43,1% ogétu podjeé pracy, co
Swiadczy o bardzo duzym potencjale oséb mtodych bezrobotnych.

Wedtug statystyk Eurostatu w Polsce w 2013 roku odsetek ludzi mtodych niepracujgcych i nie
uczestniczacych w zadnej formie nauki wsrdd ogdélnej liczby oséb w wieku 15-29 lat wynidst 16,2%. W
2013 roku udziat osob z kategorii NEET gotowych podjg¢ prace wynidst w Polsce 12,2 %, (co stanowi
ponad 75% ogdtu oséb stanowigcych grupe NEET), natomiast niezainteresowanych zatrudnieniem
byto tylko 4%. Kolejne 4% to grupa osob zainteresowanych podjeciem pracy, ale nieposzukujacych jej
aktywnie. Ta grupa wymaga specjalnych instrumentow wsparcia.

Dostepne statystyki za rok 2015 obejmujg tylko grupe w wieku 15-24 lata i odsetek ten w Polsce
wynidst 11%. To oznacza, ze w Polsce jest co najmniej 492 323 osdéb zaliczanych do kategorii NEET.

Ponizsza tabela pokazuje zmiane odsetka NEET w grupie wiekowej 15-24 lata w poszczegdlnych
wojewoddztwach w latach 2011-2015. Najwyzszy odsetek ludzi mtodych niepracujgcych i nie uczacych
sie jest w wojewddztwach podkarpackim, zachodniopomorskim i warmisko-mazurskim, a najnizszy
w podlaskim, $lgskim oraz mazowieckim.

Tabela 4. Odsetek NEET w wieku 15-24 w latach 2011-2015 w poszczegodlnych wojewddztwach w Polsce

GEO/TIME 2011 2012 2013 2014 2015
Poland 11,5 11,8 12,2 12,0 11,0
Region Centralny 10,0 9,7 9,4 9,4 9,5
L odzkie 10,9 12,3 10,4 10,5 9,8
Mazowieckie 9,5 8,3 8,8 8,9 9,3
Region Potudniowy 9,8 10,4 11,4 10,8 9,5
Matopolskie 9,6 11,1 12,1 11,2 10,3
Slgskie 10,1 9,8 10,9 10,5 8,9
Region Wschodni 12,7 12,4 13,4 13,8 12,5
Lubelskie 12,8 11,8 12,2 13,7 11,3
Podkarpackie 13,7 15,2 17,1 16,9 15,6
Swietokrzyskie 13,6 12,0 12,8 12,3 13,1
Podlaskie 9,5 9,1 9,7 10,0 8,4

8 Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w roku 2015. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku
Pracy Wydziat Analiz i Statystyki. Dokument z dnia 11.03.2016, dostepny na stronie http://psz.praca.gov.pl
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Region Péthocno-Zachodni 12,9 13,2 13,5 13,1 12,1
Wielkopolskie 11,8 12,0 11,9 11,7 11,1
Zachodniopomorskie 15,3 15,4 15,3 14,2 14,4
Lubuskie 13,2 14,9 16,7 16,0 12,1
Region Potudniowo-

Zachodni 12,1 134 12,8 12,0 10,0
Dolnoslgskie 12,1 13,5 13,0 11,8 9,8
Opolskie 12,1 12,8 12,2 12,3 10,4
Region Pétnocny 12,6 13,6 14,2 13,9 12,6
Kujawsko-Pomorskie 11,7 12,4 14,2 14,7 12,6
Warminsko-Mazurskie 14,7 16,6 16,1 15,3 14,5
Pomorskie 12,0 12,9 13,1 12,4 11,5

Zrédto: zestawienie Young people neither in employment nor in education and training by sex and NUTS 2 regions (NEET
rates) [edat_Ifse_22] osoby w wieku 15-24 (Eurostat, 14.06.2016) strona:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do

Niestety dostepne dane nie pozwalajg na doktadne przedstawienie liczby oséb miodych majacych
trudnosci na rynku pracy, ani tym bardziej oséb zaliczanych do kategorii NEET. Podsumowujgc
dostepne statystyki mozna szacowad, ze w Polsce jest:

e 970 tys. oséb w wieku 15-34 lata biernych zawodowo nieuczacych sie (w tym 237 tys. w
wieku 15-24 lata)®;

e 486 tys. 0s6b w wieku 15-29 lat niepracujacych, ale poszukujgcych pracy i gotowych jg podjac
(w tym 275 tys. w wieku 15-24 lat)*;

e 459,2 tys. 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w wieku 18-30 lat'?;

e Ok. 492 tys. 0sdb zaliczonych do kategorii NEET w wieku 15-24 lata.

2.3.Trudnos$ci oséb miodych na pomorskim rynku pracy na podstawie dostepnych danych
statystycznych
W wojewddztwie pomorskim jest 122 370 oséb w wieku 15-19, 145 097 w wieku 20-24 oraz 174 677
w wieku 25-29 lat, co daje facznie liczbe 442 144 oséb.'? Z tego wiekszo$é 0s6b uczy sie i/lub pracuje,
co jest z jednej strony zwigzane z obowigzkiem szkolnym, a z drugiej strony ze zwiekszong
aktywnoscig zawodowag oséb, ktore ukonczyty studia i podejmujg pierwszg prace.

Ogdlna sytuacja na rynku racy w wojewddztwie pomorskim nalezy do jednej z najlepszych w kraju,
poniewaz niektére parametry monitorujgce rynek pracy sg korzystniejsze niz w innych
wojewoddztwach np. stopa bezrobocia mierzona w Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci. w |

9 Dane na | kwartat 2016, por. tabela nr 2.

10 Dane na | kwartat 2016, por. tabela nr 3.

1 Dane na koniec 2015 r.

12 Ludnos¢ w 2015 roku na podstawie danych na dzier 31.12; na podstawie Banku Danych Lokalnych:
http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelectData.aspx?s=lud&y=2015&t=00/22; dostep: 16.06.2016
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kwartale 2016 r. wyniosta 6,4% przy $redniej dla Polski 7,0%.3 Natomiast wskaznik zatrudnienia
wynidst 54,2%, co jest wskaznikiem wyzszym niz srednia dla Polski wynoszaca 52,1%.

Wedtug statystyk EUROSTAT odsetek oséb zaliczanych do NEET w 2015 r. w wojewddztwie
pomorskim wynosit 11,5% w grupie wiekowej 15-24 lat. Na podstawie liczby ludnosci w tym wieku
mozna obliczy¢, ze w wojewddztwie pomorskim jest ok. 29 421 osdb zaliczanych do grupy NEET w
wieku 15-24 lata.

Stopa bezrobocia* w grupie 0séb mtodych w wieku 15-24 lata w wojewddztwie pomorskim (na tle
innych wojewddztw) jest przedstawiona w tabeli ponizej. Jak wida¢ jest ona duzo wyzsza niz stopa
bezrobocia dla wszystkich oséb niepracujacych, ale poszukujacych pracy w wojewdédztwie.

Tabela 5. Bezrobocie wsréd miodziezy w wieku 15-24 (%)

GEO/TIME 2011 2012 2013 2014 2015
Poland 25,8 26,5 27,3 23,9 20,8
Region Centralny 23,0 22,3 21,0 18,5 19,2
todzkie 23,6 28,3 23,8 20,1 20,6
Mazowieckie 22,6 19,4 19,3 17,7 18,5
Region Potudniowy 23,6 24,7 27,9 23,4 19,6
Matopolskie 22,9 27,7 30,9 24,8 20,9
Slgskie 24,2 223 25,6 22,2 18,5
Region Wschodni 32,7 32,9 34,3 33,2 29,2
Lubelskie 31,9 30,9 31,0 33,2 29,0
Podkarpackie 36,6 40,8 43,5 41,1 38,4
Swietokrzyskie 34,4 31,2 32,2 26,8 25,8
Podlaskie 25,0 24,3 25,8 27,0 18,5
Region Pétnocno-Zachodni 25,6 25,2 25,0 225 17,8
Wielkopolskie 23,3 22,9 21,9 20,7 16,1
Zachodniopomorskie 32,9 31,6 32,2 25,1 23,3
Lubuskie 25,7 26,4 27,8 27,2

Region Potudniowo-Zachodni 23,7 28,0 27,9 225 17,0
Dolnoslgskie 24,5 29,8 30,1 23,5 17,2
Opolskie 21,3 22,7 21,8 19,9 16,6
Region Pétnocny 25,6 27,7 29,2 24,2 19,7
Kujawsko-Pomorskie 28,3 30,5 32,3 26,6 18,6
Warminsko-Mazurskie 27,6 29,3 28,8 25,4 24,1
Pomorskie 22,0 24,1 26,5 21,6 18,6

Zrédto: Eurostat, dane z 01.06.2016
Najpetniejsze dane o osobach mtodych majacych trudnosci na rynku pracy znajdujg sie w
statystykach urzeddéw pracy, z tym, ze dotyczg one jedynie oséb zarejestrowanych w urzedach pracy.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. w wojewddztwie pomorskim odnotowano wsrod
zarejestrowanych w PUP oséb bezrobotnych 23 200 oséb w wieku do 30 r.z., w tym 7 135 oséb byto

13 Kwartalna informacja o rynku pracy, | kwartat 2016, GUS, Warszawa, data publikacji 25.05.2016.
14 Liczona wg metodologii przyjetej w BAEL.
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zarejestrowanych po raz pierwszy.'> Osoby mtode stanowity na koniec 2015 r. 29,9% wszystkich oséb
odnotowanych w ewidencji oséb bezrobotnych wojewddztwa pomorskiego. W grupie oséb do 25r. z.
na koniec 2015 r. odnotowano 12 109 oséb, ktére stanowity 15,6% ogétu bezrobotnych, w tym
znalazto sie 5 075 osdb, ktére byty zarejestrowane po raz pierwszy. W grupie bezrobotnych do 25r. z.
odnotowano 7 366 kobiet (60,8%), 2 483 osoby (20,5%) pozostawaty bez pracy przez okres dtuzszy
niz 12 miesiecy, a 2 823 osoby byty bezrobotne w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki.

Poréwnujgc to do stanu na koniec grudnia 2014 r. liczba oséb bezrobotnych do 30 roku zycia
zmniejszyta sie o 23,2% (6 998 osob). Z kolei w grupie oséb bezrobotnych do 25 r.z. liczba ta
zmniejszyta sie 0 25,7% (4 189 osbb), co jest bardzo pozytywnym trendem.

W okresie 12 miesiecy 2015 r. zarejestrowano w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa
pomorskiego 59 558 o0séb do 30 r.z. i 35 558 0sdb do 25 r.z., w tym odpowiednio po raz pierwszy
zarejestrowano 17 660 oséb i 13 238 osdb, a po raz kolejny zarejestrowano odpowiednio 41 898
0s6b i 22 320 osob.

Wiekszos¢ ludzi mtodych (do 30 roku zycia) jest zarejestrowanych w urzedzie pracy ponizej 12
miesiecy (75%), nieco ponad 3 tys. sg zarejestrowani od 12 do 24 miesiecy, z czego potowa to osoby
w wieku od 25 do 30 lat. Powyzej 24 miesiecy byto zarejestrowanych 2 696 oséb do 30 roku zycia.1®

Najwiecej osdéb miodych zarejestrowanych w urzedach pracy to osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym (5,7 tys.), kolejna grupa to osoby z wyksztatceniem policealnym i srednim
zawodowym (nieco ponad 5 tys. osdb), po ok. 4,5 tys. to grupy z wyksztatceniem $rednim
ogoblnoksztatcgcym i zasadniczym zawodowym. Natomiast 3,3 tys. 0sob to osoby z wyksztatceniem
wyzszym, co pokazuje, ze w przypadku oséb mtodych posiadania wyzszego wyksztatcenia w niezbyt
duzym stopniu ogranicza ryzyko bezrobocia.

Z racji wieku wiekszos¢ mtodych bezrobotnych posiada mate lub nie posiada doswiadczenia
zawodowego. 6,7 tys. oséb do 30 roku zycia nie posiada doswiadczenia w pracy, niemal taka sama
grupa posiada mniej niz 1 rok stazu pracy, a 8,2 tys. 0oséb posiada od 1 roku do 5 lat stazu pracy.

Wsrdd mtodych bezrobotnych na koniec 2015 roku byto 106 osdb korzystajgcych z pomocy
spotecznej, 6712 osdb posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia oraz 723 osoby
niepetnosprawne.

W okresie 12 miesiecy 2015 r. z ewidencji oséb bezrobotnych prowadzonej przez powiatowe urzedy
pracy z wojewddztwa pomorskiego wytgczono ogdtem 64 142 osoby bezrobotne do 30 r.z., w tym 37
242 osoby bezrobotne w wieku do 25 r.z. Wieksza liczba 0oséb wyrejestrowanych z urzedéw pracy niz
zarejestrowanych w tym okresie oznacza, ze osoby mtode rejestrujg sie w urzedach pracy gtéwnie w
celu znalezienia pracy lub skorzystania z réznych form doszkolenia lub zdobycia doswiadczenia
zawodowego.

15 Osoby bezrobotne do 30 roku zycia - statystyki rynku pracy wojewddztwa pomorskiego, informacja z dn. 1 kwietnia 2016
r. dostepna na stronie http://www.wup.gdansk.pl/rynek_pracy/artykuly/osoby-bezrobotne-do-30-roku-zycia-statystyki-
rynku-pracy-wojewodztwa-pomorskiego.html (dostep: 17.06.2016).

16 Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy na dzien 31 grudnia 2015.
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Najczestszym powodem wytgczenia oséb mtodych z ewidencji oséb bezrobotnych byto podijecie
zatrudnienia. W okresie 12 miesiecy 2015 r. wytgczono w wyniku podjecia pracy z ewidencji
bezrobotnych 31 633 osoby w wieku do 30 r.z., w tym 17 296 oséb w wieku do 25 r.z., co stanowito
odpowiednio 49,3% ogdtu wytgczen z ewidencji bezrobotnych oséb do 30 r.z. oraz 46,4% ogétu
wytgczen oséb do 25 r.z. W grupie oséb do 30 r.z. odnotowano 826 przypadki podjecia dziatalnosci
gospodarczej (3% wytaczen z tytutu pracy niesubsydiowanej) oraz 3 374 przypadki pracy sezonowej
(12,3% wytgczen z tytutu pracy niesubsydiowanej). Wsréd oséb do 25 r.z. odnotowano 361
przypadkéw wytaczenia z tytutu podjecia dziatalnosci gospodarczej (2,4% wytgczen z tytutu pracy
niesubsydiowanej) oraz 2 080 przypadkdw podjecia pracy sezonowej (13,7% wytaczen z tytutu pracy
niesubsydiowanej).

Pozytywne jest to, ze zdecydowanie dominujg wytgczenia w oparciu o podjecie pracy
niesubsydiowanej w relacji do pracy subsydiowanej: w kategorii oséb do 30 r.z. stanowity 86,5% (27
366) wytaczen z tytutu podjecia zatrudnienia, a w kategorii oséb do 25 r.z. stanowity 87,6% (15 152)
takich wytaczen.

Jesli chodzi o wytaczenia oséb do 30 r.z. z tytutu podjecia pracy subsydiowanej (ogétem 4 267), to
najczesciej byt to udziat w pracach interwencyjnych (1 318), podjecie dziatalnosci gospodarczej (1
167, w tym 4 w ramach bonu na zasiedlenie) oraz podjecie pracy w ramach refundacji kosztow
zatrudnienia bezrobotnego (1 111). W pozostatych formach pracy subsydiowanej odnotowano
wytgczenia z tytutu: robdt publicznych — 257; podjecia pracy poza miejscem zamieszkania w ramach
bonu na zasiedlenie — 190; podjecie pracy w ramach bonu zatrudnieniowego — 174; podjecie pracy w
ramach refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne — 7; podjecie pracy w ramach grantu na
teleprace — 1; inne — 42. Nie odnotowano zadnego przypadku wytgczenia z tytutu pracy w ramach
Swiadczenia aktywizacyjnego.

Jesli chodzi o wytgczenia oséb do 25 r.z. z tytutu podjecia pracy subsydiowanej (ogétem 2 144), to
najczesciej byt to udziat w pracach interwencyjnych (797), podjecie pracy w ramach refundacji
kosztow zatrudnienia bezrobotnego (647); podjecie dziatalnosci gospodarczej (394, w tym 2 w
ramach bonu na zasiedlenie). W pozostatych formach pracy subsydiowanej odnotowano wytaczenia z
tytutu: robdt publicznych — 123; podjecie pracy w ramach bonu zatrudnieniowego — 90; podjecia
pracy poza miejscem zamieszkania w ramach bonu na zasiedlenie — 62; podjecie pracy w ramach
refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne — 7; inne — 24. Nie odnotowano zadnego przypadku
wyltgczenia z tytutu pracy w ramach swiadczenia aktywizacyjnego oraz podjecia pracy w ramach
grantu na teleprace.

Poza podjeciem zatrudniania w okresie 12 miesiecy 2015 r. w grupie oséb do 30 r.z. odnotowano w
zakresie wytgczen z ewidencji 0séb bezrobotnych najwiecej przypadkéw z tytutu:

e rozpoczecia stazu — 6 099 (9,5% ogdtu wytaczen), w tym w ramach bonu stazowego — 220;

e rozpoczecia szkolenia — 2 542 (4%), w tym w ramach bonu szkoleniowego — 279;

e rozpoczecia pracy spotecznie uzytecznej — 319 (0,5%), w tym w ramach PAI - 27;

e skierowania do agencji zatrudnienia w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych — 185 (0,3%);

Poza tym w okresie 12 miesiecy 2015 r. w grupie oséb do 30 r.z. odnotowano w zakresie wytgczen z
ewidencji oséb bezrobotnych najwiecej przypadkdéw z tytutu:
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e niepotwierdzenia gotowosci do pracy — 16 786 (26,2% ogdtu wytgczen);

e dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego - 3 373 (5,3%);

e odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy

pomocy, w tym w ramach PAlI -1 771 (2,8%);
e podjecia nauki—286 (0,4%);
e nabycia praw emerytalnych lub rentowych — 168 (0,3%);
e inne powody—1020 (1,6%).

Na podstawie powyzszych statystyk mozina powiedzieé, ze znaczna cze$s¢ miodziezy do 30 r. Z.

rejestrujgca sie w urzedach pracy jest chetna i gotowa do podjecia zatrudniania. Najtrudniej jest

zaktywizowaé osoby, ktdre utracity status osoby bezrobotnej z powodu niepotwierdzenia gotowosci

do pracy lub ktére odmowity bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub

innej formy pomocy, w tym w ramach PAI. Niektdre z tych oséb w rzeczywistosci podejmujg prace,

ale nie podaja tej informacji do urzedu. Trzeba réwniez uwazniej przyjrze¢ sie osobom, ktdre

dobrowolnie rezygnuja ze statusu bezrobotnego oraz, ktére tracg ten status z innych powodoéw. Przy

czym nalezy pamietac, ze czes$¢ z osdb, ktdre tracy status osoby bezrobotnej podejmujg prace, zwykle

,na czarno” lub wyjezdzajg do pracy za granice.

Bezrobocie mtodziezy jest zréznicowane w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa pomorskiego.

Podstawowe dane na ten temat sg zebrane w tabeli ponize;j.

Tabela 6. Bezrobotni do 30 roku zycia i do 25 roku zycia w powiatach wojewddztwa pomorskiego, stan na 31.03.2016

Liczba Udziat Liczba Udziat Stopa
bezrobotnych | bezrobotnych | bezrobotnych | bezrobotnych | bezrobocia
do30r. 2. do30r.z.w |do25r.2 do25r.z.w | w
liczbie oséb liczbie oséb powiecie
bezrobotnych bezrobotnych | (%)
(%) (%)
wojewoddztwo 23655 29,8 11981 15,1 9,1
bytowski 1823 34,8 998 19,1 17,6
chojnicki 2044 36,4 1164 20,8 14,9
cztuchowski 1159 30,8 654 17,4 19
gdanski 703 28,9 353 14,5 6,5
kartuski 1021 40,2 567 22,3 5,5
koscierski 958 37,4 534 20,9 9,9
kwidzynski 756 25,7 376 12,8 9,6
leborski 1051 32,6 530 17 14,7
malborski 1026 27,4 549 14,7 20,1
nowodworski 738 27,4 361 13,4 23,5
pucki 901 30 495 16,5 12,2
stupski 1516 28,6 739 13,9 16,2
starogardzki 1723 35,1 904 18,4 11,6
sztumski 654 30,6 360 16,9 18,6
tczewski 1249 31,8 629 16 9,7
wejherowski 2485 34,3 1291 17,8 12,3
Gdansk 1897 20,7 702 7,6 4,2

Strona 16 z 96



Gdynia 1117 21 412 7,7 5,1
Sopot 121 18,7 41 6,3 3,4
Stupsk 749 24,8 322 10,6 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tablic: ,Wybrane kategorie bezrobotnych zarejestrowanych w
powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego” dostarczone przez Wojewaddzki Urzad Pracy w Gdansku

Najwieksza liczba oséb do 30 roku zycia zarejestrowanych jako bezrobotne w urzedzie pracy jest w
powiecie wejherowskim, gdyz siega blisko 2,5 tys. osdb. Rownie wysoka jest liczba mtodych
bezrobotnych w powiatach chojnickim, bytowskim oraz w Gdansku. Natomiast najnizsza liczba

mtodych bezrobotnych jest w Sopocie, gdzie wynosi tylko 121 oséb do 30 roku zycia i 41 do 25 roku
zycia.

Wykres 2. Liczba mtodych bezrobotnych w powiatach wojewdédztwa pomorskiego, stan na 31.03.2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z tablic: ,,Wybrane kategorie bezrobotnych zarejestrowanych w
powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego” dostarczone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Ponizszy wykres pokazuje relacje stopy bezrobocia w danym powiecie oraz udziat mtodych oséb w
ogoblnej liczbie bezrobotnych. Szczegdlna sytuacja wystepuje w powiecie kartuskim, gdzie przy
stosunkowo niskiej stopie bezrobocia (5,5%) wystepuje bardzo wysoki udziat oséb do 30 roku zycia w
ogolnej liczbie bezrobotnych, co oznacza, ze w tym powiecie jest bardzo duzy problem z osobami
mtodymi, ktére nie mogg znalez¢ zatrudnienia. Dotyczy to rdwniez oséb do 25 roku zycia.
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Wykres 3. Stopa bezrobocia oraz udziat mtodych bezrobotnych w liczbie bezrobotnych w poszczegdinych powiatach
wojewoddztwa pomorskiego, stan na dzien 31.03.2016

nowodworski
malborski
cztuchowski
sztumski
bytowski
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B udziat bezrobotnych do 25r. 2. w ogdle bezrobotnych

W udziat bezrobotnych do 30r. z. w ogdle bezrobotnych

30 35 40 45

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tablic: ,Wybrane kategorie bezrobotnych zarejestrowanych w
powiatowych urzedach pracy wojewodztwa pomorskiego” dostarczone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku

Powiaty mozna podzieli¢ na cztery grupy pod wzgledem liczby mtodych bezrobotnych oraz ich udziatu
w ogolnej liczbie oséb bezrobotnych w danym powiecie. Jako wskaZznik podziatu przyjeto $rednia
wojewoédzkg dla udziatu miodych bezrobotnych (do 30 roku zycia) w ogdlnej liczbie oséb

bezrobotnych wynoszacg 29,8% oraz 1250 oséb zarejestrowanych jako bezrobotne, co stanowi

potowe najwyzszej liczby mtodych bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie o najwyzszej liczbie
0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia. Wyniki podziatu przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 7. Podziat powiatéw na cztery grupy w zaleznosci od skali nasilenia problemu oséb mtodych bezrobotnych.

Powiaty o liczbie mtodych
bezrobotnych od 1250 do 2500

Powiaty o liczbie mtodych
bezrobotnych do 1249

Powiaty o udziale mtodych
bezrobotnych wyzszym niz 29,8%
w ogdle bezrobotnych

tczewski, cztuchowski, kartuski,
leborski, koscierski, pucki, sztumski

Powiaty o udziale mtodych
bezrobotnych nizszym niz 29,8% w
ogole bezrobotnych

Gdansk, stupski

kwidzynski, Gdynia, Sopot, Stupsk,
gdanski, malborski, nowodworski,

Opracowanie wilasne

Na podstawie powyzszej tabeli mozna wyréznié powiaty, w ktérych problem ,mtodego” bezrobocia
jest najsilniejszy (¢wiartka zaznaczona na czerwono), gdyz przy wyzszym niz Srednia dla wojewddztwa
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udziatu liczby mtodych bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych dodatkowo w tych powiatach
jest duza liczba mtodych bezrobotnych. Natomiast w powiatach w ,zielonej ¢wiartce” problem ten
jest najmniej nasilony.

W kolejnej tabeli jest pokazane zrdzinicowanie potencjatu miodych o0séb bezrobotnych w
poszczegdlnych powiatach wojewddztwa pomorskiego. Niektdre powiaty wyrdzniajg sie najnizszymi
lub najwyzszymi statystykami w poszczegdlnych charakterystykach. | tak np. w powiecie kwidzynskim
wystepuje najwyzszy udziat oséb bezrobotnych do 30 roku zycia, ktére sg bez pracy wiecej niz 24
miesigce i wynosi on 17%. Odsetek oséb mtodych dtugotrwale bezrobotnych jest tez wysoki (ponad
15%) w powiatach bytowskim, chojnickim, gdariskim, malborskim, nowodworskim, co oznacza, ze w
tych powiatach bezrobocie mtodych oséb nie jest problemem przejsciowym. Najnizsze odsetki
(ponizej 7%) sq w powiatach puckim, sztumskim, w Gdyni i Stupsku.

Powiaty, w ktérych jest wiecej mtodszych bezrobotnych, czyli w wieku 18-24 lata (w stosunku do
0s6b w wieku 25-34 lata) to: bytowski, chojnicki, cztuchowski, kartuski, koscierski, leborski,
malborski, nowodworski, pucki, starogardzki, sztumski, wejherowski.

Na potencjat zatrudnienia lub podwyzszania kwalifikacji duzy wptyw ma wyksztatcenie osob
bezrobotnych. Powiaty, ktére odznaczaja sie wysokim (powyzej 30%) odsetkiem mtodych
bezrobotnych o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym to: cztuchowski, kwidzynski, stupski, tczewski.
Natomiast powiaty, gdzie duzg grupe bezrobotnych oséb do 30 roku zycia stanowig osoby z wyzszym
wyksztatceniem to najwieksze miasta, czyli: Gdansk (35%), Gdynia (33%), Sopot (44%), Stupsk (22%).
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Tabela 8. Zarejestrowani bezrobotni do 30 roku zycia wedtug czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wyksztatcenia, stazu pracy w powiatach wojewdédztwa pomorskiego; stan na
31 grudnia 2015 r.

miasta na prawach
powiatu

Wyszczegdlnienie

gdanski

kartuski

koscierski

kwidzynski

leborski

malborski

nowodworski

pucki

stupski

starogardzki

sztumski

tczewski

wejherowski

Gdanisk Gdynia Stupsk Sopot

5 do1 3369 253 | 199 | 137 | 106 | 169 | 123 | 103 | 141 | 137 104 | 128 184 | 279 91 | 124 | 329 | 365 | 211 | 160 | 26
f% g 13 6255 423 | 445 | 283 | 163 | 289 | 267 | 167 | 334 | 229 216|334 396 | 426 | 147 | 295 | 694 | 534 | 335 | 248 | 30
$z4d 36 4472 358 | 354 | 233 | 8 | 281 | 218 | 131 | 183 | 175 139 |244| 287 | 267 | 121 | 250 | 571 | 246 | 187 | 118 | 24
85% 6-12 3343 289 | 326 | 190 | 106 | 128 | 125 | 104 | 131 | 165 122 |110| 248 | 188 | 110 | 175 | 329 | 258 | 142 | 83 | 14
s 3 15,2 3065 287 | 323 | 179 | 80 | 119 | 154 | 101 | 144 | 136 106 | 101|200 | 192 89 | 148 | 315 | 192 | 124 | 67 | 8
3 powyzej 24 2696 302 | 300 | 136 | 104 | 80 | 118 | 126 | 72 | 156 128 | 64 | 135 | 220 33 | 158 | 283 | 166 | 65 | 41 | 9
Ogétem 23200 | 1912 | 1947 | 1158 | 644 | 1066 | 1005 | 732 | 1005 | 998 815 [981|1450| 1572 | 591 | 1150 | 2521 | 1761 | 1064 | 717 | 111
% |18-24 12109 | 1115 | 1144 | 670 | 299 | 635 | 594 | 364 | 561 | 549 431 (536|707 | 837 | 342 | 561 | 1382 | 630 | 417 | 302 | 33
2 [ 25-34 11091 | 797 | 803 | 488 | 345 | 431 | 411 | 368 | 444 | 449 384 (445|743 | 735 | 249 | 589 | 1139 | 1131 | 647 | 415 | 78
Ogotem 23200 | 1912 | 1947 | 1158 | 644 | 1066 | 1005 | 732 | 1005 | 998 815 |981|1450 | 1572 | 591 | 1150 | 2521 | 1761 | 1064 | 717 | 111
wyisze 3267 190 | 172 83 123 | 117 | 97 55 | 117 | 103 84 | 122 158 | 156 44 | 122 | 329 | 628 | 356 | 162 | 49
. :::::;ae'::“; 5029 444 | 433 | 283 | 143 | 202 | 274 | 129 | 245 | 205 190 |281| 327 | 379 147 | 146 550 | 292 | 204 | 140 | 15
§ srednie
% | ogélnoksztatcac | 4533 342 | 421 | 203 | 109 | 258 | 184 | 148 | 188 | 202 145 | 169 | 242 | 351 95 | 272 | 498 | 331 | 211 | 140 | 24
g. e
2 | zasad. zaw. 4645 486 | 577 | 208 | 114 | 303 | 250 | 151 | 207 | 209 188 [209| 282 | 310 | 149 | 213 | 476 | 139 | 82 | 87 | 5
:;Ti::jzia'"e i 5726 450 | 344 | 381 | 155 | 186 | 200 | 249 | 248 | 279 208 | 200| 441 | 376 156 | 397 668 | 371 | 211 | 188 | 18
Ogotem 23200 | 1912 | 1947 | 1158 | 644 | 1066 | 1005 | 732 | 1005 | 998 815 [981|1450| 1572 | 591 | 1150 | 2521 | 1761 | 1064 | 717 | 111
£ | do1roku 6820 453 | 451 | 264 | 224 | 206 | 306 | 232 | 304 | 295 262 (274|449 | 398 | 134 | 363 | 655 | 735 | 471 | 296 | 48
‘?,, 1-5 8175 815 | 837 | 391 | 186 | 420 | 399 | 262 | 401 | 319 288 |293| 547 | 584 | 225 | 408 | 848 | 452 | 272 | 203 | 25
% 5-10 1423 139 | 129 50 38 | 86 | 63 48 68 | 38 28 69 | 99 95 28 | 80 188 78 | 58 | 34 | 7
5 10-20 56 2 3 3 0 7 1 0 2 2 0 4 | s 1 1 2 18 o | 1|4 ]o0
& | bezstatu 6726 503 | 527 | 450 | 196 | 347 | 236 | 190 | 230 | 344 237 341|350 | 494 | 203 | 297 | 812 | 496 | 262 | 180 | 31
Ogotem 23200 | 1912 | 1947 | 1158 | 644 | 1066 | 1005 | 732 | 1005 | 998 815 (9811450 | 1572 | 591 | 1150 | 2521 | 1761 | 1064 | 717 | 111

Zrédto: Wydziat Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy - Zespét Badar i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
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3. Charakterystyka mtodych z trudnosciami na rynku pracy na podstawie dostepnych
wynikéw badan ilo$ciowych i jakosciowych

3.1.Jaka jest dzisiejsza mtodziez — podstawowe wartosci, podejscie do pracy oraz kanaty
komunikacji
Dzisiejsza miodziez to osoby urodzone w latach 1987-2000 i jest to pokolenie nazywane
»,millenialsami” lub pokoleniem Y. Charakteryzujgc ogdélnie to pokolenie mozna powiedzie¢, ze nie s3
tak bardzo nastawieni na ,robienie kariery” i zarabianie pieniedzy jak ich starsi koledzy, czy ich
rodzice. To, co ich rézni to nastawienie do pracy oraz stosunek do otoczenia instytucjonalnego.

Przecietny mtody cztowiek ma bardzo duze wsparcie w swoich rodzicach, ktérzy czesto utrzymujg go i
nie ,wypychajg” do pracy gdziekolwiek za niskg pensje. Dotyczy to szczegdlnie oséb z wyzszym
wyksztatceniem. S3 to ludzie, ktdrzy od matego byli chwaleni za wykonanie podstawowych czynnosci,
przekonywani o wtasnej wyjgtkowosci i czasami trudno im przezy¢ zderzenie z rzeczywistoscia, czyli z
tym, ze wszyscy wokét nich tez chcg by¢ postrzegani jako wyjgtkowi, a starsze pokolenia tego nie
dostrzegaja.

3.1.1. Nastawienie do prac miodych ludzi

Oczekiwania i potrzeby dzisiejszych 20- i 30-latkdw wigzg sie nie tylko z dos¢ wysokimi wymaganiami
finansowymi, ale takze z potrzebg godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Mogg mieé takze dosc
swobodny stosunek do miejsca pracy, nie wigzg sie raczej z pracodawcyg na dtuzej niz 3 lata, co po
czesci wynika z czesto obserwowanego gwarantowanego ,,schronienia” w domu rodzinnym i statego
wspierania przez rodzicow.

W ponizszej tabeli scharakteryzowane zostaty wyrdzinione w badaniu studentéow i absolwentéw
gtéwne postawy wobec pracy.

Tabela 9. Postawy wobec pracy studentéw i absolwentéw

29% Mocno ukierunkowani na rozwijanie swojej
o kariery zawodowej, wysoko cenig rozwoj,

Nastawieni dlatego aktywnie korzystajg z wszelkiego

na prace rodzaju szkolen. Czas wolny i zachowanie

réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym jest na drugim planie.

20% Praca jest bardzo wazna, ale nie wazniejsza
. niz rozwoj osobisty czy rodzina i znajomi.
Poszukujacy W ich mniemaniu praca powinna dawac

znaczenia satysfakcje, a nie tylko pienigdze.

16% Najbardziej cenig sobie czas spedzony
Z przyjaciétmi i znajomymi, dlatego w pracy

Beztroscy nie angazujg sie w wykonywanie zadan
na 100%.

1 4% Wysoko cenig prace i rozwdj kariery

. zawodowej przy jednoczesnym szacunku

Wymagajacy do swojego czasu wolnego i zachowania
work-life balance. Sg pewni siebie i wysoko
oceniajg swojg wartos¢ rynkowa.

1 1% Ponad prace przedktadajg spokojne,

mozliwie bezstresowe zycie oraz czas
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Unikajacy dla siebie. Raczej sie nie doszkalajg, nie
odbywajg stazy, nie poszukujg aktywie
lepszej pracy, bo te, ktérg maja, traktujg
jako sposéb na zarabianie pieniedzy.

11% Priorytetem sg zdrowie i rodzina,
_ o ktore bardzo dbajg. W pracy cenig sobie
Zdystansowani mozliwosé godzenia 2ycia zawodowego

z prywatnym i kontakt z zyczliwymi ludzmi.

Zrédto: Raport pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentéw, Deloitte, kwiecien
2013.

Jak wynika z przedstawionych wynikéow badania dla wiekszo$ci mtodych oséb wchodzacych na rynek
pracy, sama praca nie jest najwazniejsza, wazniejszy jest czas na wilasny rozwdj, rodzine i
przyjemnosci.

3.1.2. Styl zycia miodych ludzi

Ostatnie badanie , Swiat Mtodych”” przeprowadzone w grupie 16-29 latkéw pozwala na wytonienie
kilku styléw zycia w tej grupie wiekowej, co zostato przedstawione w zestawieniu ponize;j.

Ziomki (ok. 30% badanych z nadreprezentacjg oséb w wieku 16-19 lat)

To osoby, dla ktdrych bardzo wazne jest, by wyglada¢ modnie. Wolny czas spedzajg w galeriach
handlowych i na Instagramie, by wiedzie¢ w co warto sie przebra¢. Kochajg kupowa¢. Méwia: ,mamy
prawo do przyjemnosci i fajnego zycia”. Jednoczesnie czesciej niz inni obawiajg sie, ze sobie nie
poradzg w zyciu i bardzo bojg sie przysztosci. Dla tej grupy bardzo wazna jest tez muzyka. Z uwagi na
to, ze czesto sg jedynakami, to nie majg konkurentéw do uwagi rodzicow, ale i tak poszukujg jakis
wspadlnot, stada, ktdre przybiera forme quazi-rodziny.

Domisie (23%)

To tradycjonali$ci i konserwatysci. Szukajg fadu i stabilnosci. Dla nich bardzo waine sg mitos¢,
zwigzek, rodzina i przyjaciele. Najwazniejsze jest tez bycie waznym dla innych. Chcg zosta¢ w swoim
rodzinnym miescie i tu zatozy¢ rodzine. Niechetnie wyprowadzajg sie z domu rodzinnego.

Regreci (16%)

S to najczesciej pracujgcy biedni. Ich hastem jest ,Polska w ruinie” moéwig antysystemowo i
antykorporacyjnie. To jest grupa ,wkurzonych”, ktéra uwaza, ze trzeba zbudowa¢ Polske od nowa.
Potowa z nich mysli, ze bedzie im sie zyto gorzej niz ich rodzicom. Niemal 70% martwi sie, co bedzie
jutro, a 60% mowi, ze nie sta¢ ich na podstawowe rzeczy.

Lajfhakerzy (19%)

To grupa ,mtodych wilczkéw” o bardzo wysokim poczuciu wtasnej wartosci. To najczesciej single. Sg
optymistycznie nastawieni i wierzg, ze zrobig kariere. Pienigdze wydajg gtdwnie na siebie, traktujac

17 Cykliczne badania prowadzonych od 12 lat przez IQS metoda reprezentatywnych badan ilosciowych oraz badan
jakosciowych. Wyniki ostatniego badania zostaty opisane w artykule pt. ,,Nasi mtodzi”, Wojciech Tyminski rozmawiat z Anna
Marig Szutowicz (autorka badan), Gazeta Wyborcza, Duzy Format z dn. 25.05.2016 nr 21/1184.
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siebie jako marke, ktdrg trzeba promowaé. Robig to na Facebooku i Instagramie. Czesto ten
wykreowany wizerunek ma niewiele wspélnego z rzeczywistoscia.

Hipsterzy (12%)

To tzw. ,warszawka” — dzieci z bogatych domdéw. Dostajg od rodzicéw dwa razy wiecej pieniedzy niz
reszta mtodych, dlatego tatwo im mdéwic, ze pienigdze sie nie licza, wazna jest kreatywnos¢ i talent.
Sg obywatelami swiata, chcg eksplorowad i odkrywaé; lubig bawié sie ciatem i stylem. Sg najbardziej
tolerancyjni, nie majg nacjonalistycznych przekonan. Gardzg ,,markami”, a wazniejsze jest dla nich to,
aby miec rzeczy oryginalne, recznie stworzone.

Wyzej przedstawione wyniki pokazujg, ze swiat mtodych jest bardzo rdéiny od Swiata oséb ze
starszych pokolen, przywigzanych do pracy i traktujgcych jg jako podstawe zycia. Wyniki te pokazujg
rowniez, ze mtodzi ludzie nie sg grupag jednorodng, co nalezy wzig¢ pod uwage projektujgc
rozwigzania przyblizajgce ich do rynku pracy.

3.1.3. Poglady i wartosci

To, co taczy mtodych ludzi, to przekonanie, Zze Swiat jest niesprawiedliwy (uwaza tak 87%
badanych)®. Wiekszo$¢ mtodych uwaza, ze podziat dobr jest nieréwny, a $wiat jest Zle pouktadany.
Poza tym maja poczucie, ze zyjg w czasach ,wielkiej $ciemy”. ,Sciemniaja” politycy, instytucje,
przedsiebiorstwa i media. Wynika to ze zderzenia ich oczekiwan i tego, co im moéwiono, z tym w czym
rzeczywiscie uczestnicza. ,Mieli skonczy¢ studia, nauczy¢ sie jezykdw, pracowacé w Londynie, jezdzié
na imprezy do Berlina. W tej narracji byli zanurzeni wszyscy. A okazato sie, ze studia sg stabe, mato
rozwijajgce, a juz na pewno nie gwarantujg zatrudnienia — nawet na $mieciowkach. Fajnie bytoby
zdoby¢ doswiadczenie, ale trzeba iS¢ na staz — bezptatny, a nie kazdego staé, zeby pracowac za

darmo.”®®

Poza tym mtodzi ludzie nie marzg o tym, by stac sie bogatymi krezusami, ale bogactwo to dla nich
zycie np. w Szwecji, ktéra jest dla nich rajem, panstwem dobrobytu, krajem bezpiecznym,
sprawiedliwym spoteczenstwem, gdzie kazdy ma prace, godng ptace, mieszkanie i samochdd. S3 to
marzenia o klasie $redniej.

Przysztos¢ dla mtodych ludzi wigze sie w wieloma niewiadomymi. Dlatego chcg zy¢ tu i teraz, bez
odraczania czegokolwiek na pdzniej. Dlatego czesto powtarzanym przez nich hastem jest YOLO , You
only live once” — zyje sie tylko raz i chca to zycie , wykorzysta¢”. Wazne sg dla nich podréze, a takze
ich pasje, ktore chcieliby przerobié na swéj biznes, cos z czego mogliby zy¢.

Poza hedonistycznym podejsciem do zycia, ktdre jest naturalne dla mtodych ludzi, poszukujg oni
Swiata wartosci i jakiejs wspdlnoty. Chcg tez by¢ wazni dla innych. 70 % mtodych ludzi denerwuje to,
ze inni gapia sie w telefony, zamiast na nich patrze¢ i ich stuchaé.®® Chca, aby kto$ nimi sie
zainteresowat. Poszukuja tez sensu zycia, poniewaz generalnie sie nudzg i odczuwajg pustke.

18 Nasi mtodzi”, Wojciech Tyminski rozmawiat z Anng Marig Szutowicz (autorka badan), Gazeta Wyborcza, Duzy Format z
dn. 25.05.2016 nr 21/1184.

19 Jw.

20 Jw.
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3.1.4. Miodzi a technologie informacyjno-komunikacyjne

Osoby miode sg zdecydowanie najaktywniejszymi uzytkownikami nowych technologii. 97,2% osdb w
wieku 16-24 lata posiada komputer, 97,5% ma internet, 99,1 — komdrke, a 79,4% - smartfon.? Tylko
nieco nizsze wskazniki sg notowane w grupie osob w wieku 25-34 lat. Réwniez w tych grupach
najwiecej jest uzytkownikdw internetu mobilnego — korzysta z niego 36 proc. ucznidéw i studentéow
oraz innych oséb majacych do 24 lat. Z drugiej strony mtodzi najrzadziej czytajg prase w wersji
papierowej, najmniej jest takze wsrdd nich oséb, ktére ogladajg telewizje przez ponad 2 godziny
dziennie.

Mtodzi ludzie nie s3 juz tylko on-line, ale in-line, co oznacza, ze praktycznie ich zycie toczy sie w sieci.
To czego nie ma w internecie dla nich nie istnieje. Jak wynika a badan ,,Swiat mtodych” mtodzi ludzie
obawiajg sie, ze co$ ich ominie. Ten syndrom nazywa sie FOMO — feeling of missing out. ,Mtodzi sg
caty czas w sieci, bo potrzebujg by¢ w kontakcie z bliskimi przez 24 godziny na dobe. Boj3 sie, ze
wypadng z obiegu, nie ogarng ktdregos mema, nie przeczytajg ktorejs historii, a wszyscy wokét beda
o tym moéwié. Obserwujg, ze inni deklarujg uczestnictwo w setkach wydarzen na Fejsie i majg

poczucie straty, ze omija ich jaka$ atrakcja.”??

Na portalach spotecznosciowych zarejestrowanych jest 92% oséb w wieku 18-24 lata i 83% o0s6b w
wieku 25-34 lata.® Popularne wérdd nich portale to Facebook, Instagram, Snapchat oraz aplikacja
dostepna tylko na telefonach, czyli Tinder (narzedzie do randkowania). Waznym kanatem
komunikacji jest ciggle Youtube, na ktéorym mtodzi ludzie ogladajg filmiki oraz sami je tam
umieszczaja.

Bardzo popularne wséréd mtodych ludzi jest ogladanie kanatéw prowadzonych przez innych mtodych
zwanach youtuberami. Nagrywane i odtwarzane przez nich filmiki s3 oglagdane miliony razy, a ich
kanaty subskrybuje nawet do 4 mIn uzytkownikdéw, wsrdd ktérych przewazajg mtodzi ludzie. Ponizej
znajduje sie ranking polskich youtuberédw z maja 2016 r. przygotowanego przez firme Muse.

21 Diagnoza spoteczna 2015, red. Janusz Czapinski, Tomasz Panek, Rada monitoringu Spotecznego, Warszawa, 2015

22 Nasi mtodzi”, Wojciech Tyminski rozmawiat z Anng Marig Szutowicz (autorkg badan), Gazeta Wyborcza, Duzy Format z
dn. 25.05.2016 nr 21/1184.

23 Michat Feliksiak, , Internauci 2015”, Komunikat z badan CBOS Nr 90/2015, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa, 2015
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Tabela 10. Ranking polskich Youtuberéw

Maj 2016

Views Total TOP 10 tworcow na Youlube

Views Total Change

SA Wardega 601 946 305 (+6 370745
reZigiusz 433 246 954 (+15 611 498)
Abstrachuje TV 431 846 148 (19 236 930)
Stuu Games 380 325 300 7014018
IsAmUxPompa 352 924 396 (+13 550 231)
Blowek 342 718 686 (34 290 388)

SPinkafiimstudio 305 406 786 (+17 077 840)

Remigiusz Maciaszek 304 136 004 (+9 740 313)

Gimper 303 224 563 (+10 635 642)
Mandzio 297 133 338 {+8 0379 550)

N - Nowoic w TOP 10 P - Powrdt do TOP 10

Zrédto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-w-maju-wardega-nadal-na-czele-duzy-awans-spinkafilmstudio#
dostep 22.06.2016

Filmy umieszczane na kanatach najpopularniejszych youtuberéw to najczesciej Smieszne filmiki
komentujgce rzeczywistos¢ (AbstrachujeTV), nagrania z grania w gry on-line z zabawnymi
komentarzami (np. reZigiusz) lub konfrontowanie reklam z rzeczywistoscig (np. AdBuster). Dla
youtuberéw prowadzenie takich kanatow jest nie tylko sposobem na zaistnienie w internecie, ale tez
sposobem na zarabianie pieniedzy, gdyz otrzymujg wynagrodzenie od reklamodawcéw za kazde
klikniecie w ich filmik.

Inne aktywnosci mtodych ludzi w internecie to przede wszystkim komunikowanie sie ze znajomymi
przez komunikatory, aktywnos$¢ na forach oraz granie w gry on-line, co wykazuje 37% oséb w wieku
18-24 lata i 18% oséb w wieku 25-34 lata.

Tabela 11. Aktywnosci mtodych ludzi w internecie

Internauci, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca (w procentach):

Wiek rozmawiali ze prowadzili dokonywali grali w sieci
znajomymi przez | rozmowy wpisow na forach
komunikatory telefoniczne

(Gadu-Gadu, Tlen) | (Skype, Tlenofon)

18-24 lata 79 38 57 37
25-34 lata 67 42 45 18
35-44 lata 47 32 25 11
45-54 lata 32 25 14 10
55-64 lata 32 37 22 3
65 lat i wiecej 21 35 7 3

Zrédto: Michat Feliksiak, ,,Internauci 2015”, Komunikat z badarh CBOS Nr 90/2015, Fundacja Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa, 2015, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDF
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Na podstawie przytoczonych wynikéw badaf mozna uznaé, ze jedynym efektywnym sposobem
dotarcia do oséb mtodych jest internet, ktdry jest ich gtéwnym Zrédtem informac;ji i komunikowania
sie z innymi.

3.1.5. Przyczyny trudnosci osob mtodych na rynku pracy

Na sytuacje mtodych oséb na rynku pracy wptywa kilka czynnikéw. W literaturze wymieniane s3:

o Diugotrwate bezrobocie w regionie — ryzyko zwieksza zamieszkiwanie terenéw dotknietych
bezrobociem, potozonych w oddaleniu od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych, z
utrudnionym dostepem do ustug publicznych etc.?.

e Segmentacja rynku pracy podzielonego na stabilny rynek etatowych pracownikéw i rynek
pracownikéw tymczasowych, zatrudnionych na podstawie umoéw charakteryzujacych sie
niepewnoscig, zagrozonych bezrobociem. Taka segmentacja zwieksza ryzyko niepewnego
startu w doroste zycie?. Szacuje sie, ze 53,5% zatrudnionych oséb w wieku 15-29 lat jest
zatrudnionych na podstawie umdéw terminowych i cywilnoprawnych?®

e Nieelastycznosc rynku pracy. Pracodawcy nie chcg dofinansowywac inicjacji zawodowej oséb
mtodych. Nie widzg korzysci w zatrudnianiu oséb dopiero wkraczajgcych na rynek pracy.
Poszukujg ludzi z doswiadczeniem, ktdrego miodziez nie ma. Jednoczesnie preferujg
zatrudnianie studentéw w niepetnym wymiarze czasu pracy niz osob w wieku 16-18, ktére
porzucity nauke?’. Poza tym trzy najczesciej wymieniane powody niezatrudniania przez
przedsiebiorcéw mtodych pracownikéw to: wysoka sktadka ubezpieczenia spotecznego,
wysokie obcigzenia podatkowe i wysoki koszt biezgcej dziatalnosci operacyjnej.

e Staba (niedostosowana do potrzeb) jakos¢ instytucji edukacyjnych i problem
niedopasowania kompetencyjnego mtodych do oczekiwan pracodawcéw. Miodziez
pozbawiona jest praktycznych umiejetnosci, wymaganych przez pracodawcéw na rynku
pracy. Polscy uczniowie majg problemy z zadaniami, w ktérych trzeba sie wykazac
samodzielnoscia myslenia, formutowaniem wtasnych wnioskéw i szukaniem nowych
rozwigzan. Na podstawie wynikow badan prowadzonych w ramach ,Bilansu Kapitatu
Ludzkiego”?® mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy wymagajg od kandydatéw konkretnych
kompetencji, ale az 62% z nich twierdzi, ze pracownik musi mie¢ rozwiniete takze
umiejetnosci miekkie, czyli np. zdolno$¢ do samoorganizacji, umiejetnosci interpersonalne,
komunikacyjne. Luka miedzy najbardziej oczekiwanymi a posiadanymi kompetencjami jest w
wiekszosci przypadkédw bardzo znaczaca i niekorzystna dla absolwentow. Najwieksze
rozbieznosci dotycza: umiejetnosci okreslania i uzasadniania priorytetow, umiejetnosci
organizacji pracy i zarzadzania czasem oraz efektywnej komunikacji. Dlatego tez, poza

24 Kotowska I.E. (red.) Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakdw, op. cit.

25 Szafraniec K. (2011). Mfodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

26 Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz os6b mtodych w ramach POWER, Raport przygotowany przez
konsorcjum IBS, IMAPP, IQS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, str. 16.

27 Russell L., Thompson R., Simmons R., Helping unemployed young people to find private sector work, (2014), Joseph
Rowntree Foundation, p. 14

28 Badanie ankietowe rynku pracy, Raport 2014. (2014). NBP, Instytut Ekonomiczny, s. 12

29 Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce, op. cit.
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przekazywaniem doswiadczenia i konkretnych umiejetnosci, konieczne jest ksztattowanie
wsrod oséb mtodych tzw. kompetencji miekkich.

e Miedzypokoleniowe réinice w podejsciu do pracy. Ludzie urodzeni w latach 80. i 90. z
trudnoscia tolerujg autorytatywny styl zarzadzania, a preferujg otwarto$¢ i chetnie angazujg
sie w partycypowanie w planowaniu i dyskusjach stuzgcych podejmowaniu decyzji o
kierunkach dziatan firmy. Natomiast starsze pokolenie, ktdre zatrudnia mtodych ludzi
wymaga bezwzglednego podporzadkowania do panujacych regut i zasad. ,Dla mtodych
pracownikéw niezwykle istotng czescia wykonywanej pracy jest uzyskiwanie
konstruktywnego feedbacku od przetozonego, co z jednej strony moze wynika¢ z proceséw
wychowawczych i zwyczajéw ,zycia” w sieci (gdzie kazdy jest oceniany), a z drugiej ocena
pozwala oszacowacé progres w rozwoju osobistym, ktéry dla Y-grekow jest takie bardzo
istotny. Pokolenie zyjace w szumie informacyjnym, stale bodZzcowane nowymi wrazeniami,
moze mieé ktopot z monotonig w pracy, warto wiec stworzyé takie srodowisko pracy, w
ktorym Y-greki bedg miaty poczucie, ze stawiajg czoto wyzwaniom, realizujg jasno
definiowane cele i osiggajg oczekiwane rezultaty. Znana i obserwowana przez lata rywalizacja
i ,wyscig szczurdw” sg powoli wypierane przez sktonno$é do wspodtpracy. Miodzi ludzie
bardzo szybko organizujg sie w rozmaite spotecznosci, chetnie dzielg sie wiedza,
doswiadczeniami i pomystami, co znowu w petni odpowiada ich potrzebie pracy w
pozytywnej atmosferze oraz zachowania pewnej spdjnosci w zyciu zawodowym i prywatnym,
ktdra mozna okresli¢ zdaniem ,,pracuj tak, jak zyjesz””3!.

Wiekszos$¢ wymienionych czynnikéw to czynniki zewnetrzne, niezalezne od mtodych ludzi. Réwniez
sami miodzi bezrobotni pytani o utrudnienia w podjeciu pracy najczesciej wskazujg na brak ofert
pracy w okolicy (78%) oraz brak kontaktéw i znajomosci (63%).32 Na niedostateczne do$wiadczenie
wskazuje okoto potowa badanych, a 36% na brak certyfikatow i uprawnien. 20% kobiet wskazato na
koniecznos$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem.

3.2.Charakterystyka grupy NEET na podstawie badan zastanych oraz badan wtasnych
3.2.1. Czynniki ryzyka trafienia do grupy NEET

Ze wzgledu na ztozonosé uwarunkowan aktywnosci zawodowej i edukacyjnej oséb mtodych nie jest
mozliwe podanie jednoznacznych determinantéw pozostawania jednostek w grupie NEET. W
literaturze przedmiotu wskazuje sie co najwyzej na tzw. ,,czynniki ryzyka”, czyli sytuacje, ktére mogg
(z pewnym prawdopodobienstwem) wyzwalaé biernos¢ edukacyjng i zawodowa.

Szczes$niak i Ronddn, powotujgc sie na liczne badania, proponujg aby przyczyny i motywy
pozostawania w grupie NEET rozdzieli¢ na poziom mikro (skupiajgcy sie gtownie na czynnikach

30 Wersja Programu operacyjnego ,Wiedza, edukacja, rozw¢éj” 2014-2020 z dnia 8.01.2014 r.

31 Mtodzi na rynku pracy”, red. Marta Karwacka, Analizy tematyczne nr 1/2015, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa, 2015.

32 Magdalena Jelonek, Krzysztof Kasparek, Mateusz Magierowski “Mtodzi na rynku pracy - pracownicy, przedsiebiorcy,
bezrobotni” Na podstawie analizy kierunkéw ksztatcenia zrealizowanej w 2014 roku w ramach V edyc;ji projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015.
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psychologicznych), meso (obejmujgcy lokalne uwarunkowania srodowiskowe, np. instytucjonalne) i

makro (dotyczacy ,,globalnych” uwarunkowan gospodarczych).

Do determinant indywidualnych i spotecznych NEET zalicza sie3*:

problemy zdrowotne, w tym rdznego rodzaju niepetnosprawnosc (fizyczng lub psychiczng) —
zwiekszajg ryzyko bycia w grupie NEET w stosunku do oséb, ktére takich problemdw nie maja
0 40%;

pte¢ — w Polsce w grupie NEET przewazajg kobiety w stosunku do mezczyzn — odpowiednio
31,7 i 17% catej populacji osob w wieku od 25 do 29 lat, co moze by¢ zwigzane z
wycofywaniem sie kobiet z aktywnosci edukacyjnej i zawodowe] na skutek podejmowania
obowigzkéw rodzicielskich® (cze$s¢ kobiet rezygnuje z powrotu do pracy na rzecz
wychowywania dzieci); ponadto pracodawcy traktujg przywileje socjalne kobiet jako jedng z
przestanek selekcji kandydatéw do pracy, preferujac zatrudnienie bardziej dyspozycyjnych
mezczyzn, nawet o nizszych kwalifikacjach; wskaznik ,biernosci ogdélnej” kobiet w wieku od
15 do 24 lat jest na ogdt nizszy niz mezczyzn — mniejsza aktywnos¢ zawodowa kobiet w tej
grupie wiekowej jest rekompensowana ich wiekszg aktywnoscig edukacyjng w poréwnaniu z
mezczyznami®;

przynaleznos¢ do imigrantdw — zwieksza prawdopodobienstwo zakwalifikowania do NEET o
70%;

posiadanie rodzicow, ktérzy doswiadczyli bezrobocia — zwieksza prawdopodobieristwo
przynaleznosci do grupy NEET o 17%;

rozwdd rodzicéw — zwieksza prawdopodobienstwo przynaleznosci do grupy NEET ich dzieci o
30%%7;

niski poziom wyksztatcenia — zwieksza prawdopodobienstwo bycia w NEET trzykrotnie;
problemy z uzaleznieniem (alkohol i narkotyki);

niski poziom kompetencji spotecznych, negatywne postawy wobec pracy, brak gotowosci do
przemieszczania sie i niska motywacja;

zachowania agresywne i/lub incydenty tamania prawa, wczeséniejsza karalnos$é, pobyt w
zaktadzie poprawczym lub wiezieniu;

zta sytuacja rodzinna (np. rodzic samotnie wychowujgcy dziecko, rodzina z problemami
alkoholowymi, bezdomno$¢), dorastanie w trudnych, a niekiedy wrecz patologicznych
warunkach;

niskie wyksztatcenie rodzicow — zwieksza prawdopodobienstwo przynaleznosci do grupy
NEET dwukrotnie;

gospodarstwa domowe o niskim dochodzie;

wczesne rodzicielstwo;

niska frekwencja w szkole, niewielkie zaangazowanie w proces nauczania.

33 Szczesniak M., Rondén G., Pokolenie ,,ani-ani”..., op. cit.
34 NEETs Young people not in employment ..., op. cit., s. 54-56; Ch. Arnold, T. Baker, Transitions from school to work ..., op.

cit.

35 Wersja Programu operacyjnego , Wiedza, edukacja, rozwéj” 2014-2020 z dnia 8.01.2014 r.

36 Kotowska I.E. (red.) Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakow. Diagnoza spotfeczna 2013,
Warszawa 2014 r;

37 Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy: Mfodzi ludzie i mtodziez bierna spofecznie (tzw. Grupa
NEET) w Europie: podstawowe ustalenia.
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Powyzsze czynniki muszg zawsze wystepowaé w grupach, a nie pojedynczo, aby mozna byto méwic o
ryzyku powstania biernosci zawodowej i edukacyjnej mtodej osoby. Warto tez podkresli¢, ze dopiero
ich dtugoletnie wystepowanie zwieksza prawdopodobienstwo wejscia do grupy NEET.

3.2.2. Cechy osob z grupy NEET

Grupa oséb NEET nie jest grupg jednorodng, ale bardzo heterogoniczng. Do grupy NEET zaliczane s3
osoby z réznym wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym, w zrdéznicowanym wieku oraz z
odmiennymi problemami natury osobistej (np. posiadanie dziecka, niepetnosprawnos¢, trudna
sytuacja rodzinna). Nalezy to wzig¢ pod uwage podczas identyfikowania tych oséb i projektowania
dziatan aktywizujacych je do dalszego ksztatcenia, podejmowania pracy zawodowej czy wtaczania
spotecznego.

Niemniej dotychczasowe badania pokazujg, ze pomimo duzych rdzinic wewnatrzgrupowych
wystepujg pewne ogdlne tendencje®:

e jedna na pie¢ 0sdb z grupy NEET nie ma kwalifikacji;

e prawdopodobienstwo, ze osoby z tej grupy stang sie rodzicami przed ukoniczeniem 18. roku
zycia jest 22 razy wieksze niz w przypadku osdb spoza niej;

e narkotyki zazywa 60% wiecej 0sdb z grupy NEET niz z grupy z analogicznego przedziatu
wiekowego spoza niej;

e o0soby NEET 20 razy czesciej popetniajg przestepstwa;

e 50% wiecej oséb z tej grupy ma problemy zdrowotne.

Jak widaé osoby z grupy NEET oprécz braku pracy mogg mieé szereg innych problemoéw, ktore
wptywajg na ich sytuacje zawodowo-edukacyjna.

Wedtug badan przeprowadzonych na 1700 osdb nalezgcych do grupy NEET w wojewddztwie
mazowieckim3? obraz osoby z grupy NEET jest w zasadzie odzwierciedleniem statystycznego Polaka w
wieku od 18 do 29 lat. Rowniez styl zycia tych oséb nie wyrdznia ich sposrdd populacji mtodziezy,
gdyz: przebywajg oni czesto w domu, ogladajac telewizje lub grajgc na komputerze; uczeszczajg na
spotkania z rowiesnikami; sg aktywni na portalach spotecznosciowych; wykazujg aktywnosc
sportowg; opiekujg sie rodzing; relatywnie czesto biorg udziat w wydarzeniach kulturalnych; cenig
wartosci spoteczne i moralne“.

W badaniu mtfodziezy z grupy NEET dopiero pogtebione analizy statystyczne i wywiady indywidualne
pozwolity odkry¢ gtebsze przyczyny przynaleznosci do grupy NEET. , W pierwsze] kolejnosci okazato
sie, ze biernos¢ zawodowa jest pochodng interakcji czynnikdw osobistych, spotecznych,
instytucjonalnych i gospodarczych, w tym przede wszystkim:

e stabej motywacji oséb mtodych do poszukiwania i podejmowania pracy;

38 NEETs Young people not in employment, education or training: ..., op. cit.

39 Na podstawie badan w wojewddztwie mazowieckim, co mozna uznac za przyblizony obraz statystycznej osoby NEET z
wojewddztwa pomorskiego ze wzgledu na podobne wskazniki poziomu bezrobocia oraz duze zréznicowanie wewnatrz
wojewddztwa. Badanie ,,Wsparcie mtodych oséb na mazowieckim rynku pracy — raport koricowy z badania”, Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy, Warszawa, 2015.

40 Jw.
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e niskiej intencji zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

e niedostatecznych kompetencji i kwalifikacji;

e za wysokich oczekiwan finansowych;

e koniecznosci opieki nad dzieckiem/dzieémi lub innymi cztonkami rodziny;

e problemdw i trudnosci natury rodzinnej, np. niskiego statusu ekonomicznego rodziny,
niskiego poziomu wyksztatcenia rodzicéw, bezrobocia rodzicéw, braku wsparcia w procesie
rozwoju i edukacji;

o wptywu Srodowiska réwiesniczego;

e braku infrastruktury spotecznej (np. ztobkdéw i przedszkoli dla dzieci), ktéra umozliwitaby
mtodym osobom powrét na rynek pracy;

e braku odpowiedniej wspdtpracy na linii osoby mtode — instytucje rynku pracy;

e matej dostepnosci doradztwa zawodowego i ograniczonego korzystania z niego przez osoby
mtode;

e wysokiego bezrobocia w regionie.”#

Natomiast Wojewddzki Urzad Pracy podczas przygotowywania zatozen do pierwszych konkurséw z
POWER skierowanych do mtodziezy na seminariach z instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie
wsparciem dla mtodziezy zidentyfikowat nastepujgce problemy ktérych doswiadcza mtodziez z grupy
NEET#2;

e stabo rozwinieta swiadomos¢ wtasnego potencjatu, brak umiejetnosci dostrzegania swoich
mocnych stron,

e niski poziom motywacji do zmian,

e niedostateczne umiejetnosci wchodzenia w pozytywne relacje z innymi,

e negatywne doswiadczenia w procesie edukacji, czesto spowodowane dysfunkcjami
psychospotecznymi,

e brak przygotowania zawodowego,

e niewielkie lub brak doswiadczenia na rynku pracy,

e silne wzorce pokoleniowe utrwalajace postawy nieakceptowane spotecznie,

e negatywny wptyw Srodowiska lokalnego utrudniajacy dokonanie konstruktywnych zmian,

e sktonnos$¢é do podejmowania zachowan ryzykownych (alkohol i inne substancje
psychoaktywne, konflikty z prawem),

e rdznego rodzaju dysfunkcje psychiczne i fizyczne (np. specjalne potrzeby edukacyjne,
niesprawnosci fizyczne).

Przedstawione powyzej cechy potwierdzajg wieloaspektowosé problemdw niskiej aktywnosci
mtodych osdb bezrobotnych.

3.2.3. Problemy os6b mitodych bezrobotnych w opiniach oséb z grupy NEET

Badanie pilotazowe przeprowadzone wsrdd oséb w wieku 18-29 lat z trudnosciami na rynku pracy
pozwalajg zobaczy¢ punkt widzenia osdb, do ktérych kierowane jest wsparcie.

41 Jw.
42 RAPORT Z WYKONANIA ZADAN Objetych umowa nr DRP-VI/GdM/36/5K/2014 z dnia 10.10.2014 roku, Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdansku.
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Mtodzi niepracujgcy ludzie, ktérzy wzieli udziat w naszym badaniu zwykle spedzajg czas w domu
zajmujgc sie dzie¢mi, domem lub rodzing, niektdrzy nic nie robig albo spedzajg czas przed
komputerem (por. wykres ponizej). Spora czes$¢ spotyka sie ze znajomymi i z nimi spedza czas. Osoby,
ktore zaznaczyly odpowiedZ ,w inny sposéb” napisaly, ze zajmujg sie pracami domowymi,
prowadzeniem gospodarstwa lub hobby.

Wykres 4. Sposéb spedzania dnia przez osoby mtode, bezrobotne (n=63)

Nie chodze do pracy, zajmuje sie dziecmi, domem,
rodzing

Spotykam sie ze znajomymi i razem cos robimy
W inny sposob

Uprawiam sport (duzo trenuje)

Spedzam czas przed komputerem, zazwyczaj grajac w gry
albo na portalach spotecznosciowych

W domu, nic nie robie
Spie w dzieri, w nocy sie bawie
Chodze do pracy a potem odpoczywam

Duzo podrozuje

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Opracowanie wiasne

Badane przez nas osoby to osoby niepracujace, ale potowa z nich posiada doswiadczenie zawodowe.
Ponizej 6 miesiecy pracowato 10 oséb, od 6 do 12 miesiecy 12 oséb i powyzej roku rowniez 12 osdb.
29 badanych oséb nie ma zadnego doswiadczenia zawodowego. Respondenci pytani o powody
niepodejmowania pracy najczesciej wskazujg, ze nie ma dla nich odpowiedniej pracy w ich okolicy
oraz, ze nie majg wystarczajgcego wyksztatcenia i kwalifikacji do pracy. Wskazywane odpowiedzi
pokazujg, ze niepodejmowanie pracy wynika raczej z czynnikdw zewnetrznych niz braku motywacji
czy checi do pracy (por. tabela nr 12). Potwierdza to odpowiedZ na pytanie czy osoby badane
zamierzajg podjac prace lub nauke, gdzie 45 osdéb odpowiada, ze zamierzajg, w tym 7 oséb wskazuje,
ze chce kontynuowaé nauke, a 38 chce podja¢ prace. Pracy ani nauki nie zamierza podejmowaé 18
badanych osdb, z ktérych wiekszos¢ wskazuje koniecznosé opiekowania sie dzieckiem lub brak czasu.
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Tabela 12. Powody niepodejmowania pracy wskazywane przez osoby mtode bezrobotne.

Powody

Liczba wskazan

Nie ma dla mnie odpowiedniej pracy w mojej okolicy

22

Nie mam wystarczajgcego wyksztatcenia i kwalifikacji do pracy

19

Nie mam mozliwosci dojazdu do pracy w innym miejscu niz mieszkam

15

Musze opiekowac sie innymi (np. swoimi dzie¢mi, rodzicami)

15

Z powodu stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci

[y
(%]

W regionie nie ma pracy, jest duze bezrobocie

Nie odpowiada im oferowane wynagrodzenie

Nie mam motywacji do pracy

Nie interesuje mnie praca na etacie, wole mie¢ wtasna firme

Inne powody

PAki jestem mtody/a wole sie bawié a nie pracowaé

Duzo podrézuje i nie mam czasu na statg prace

Woystarczy mi utrzymanie rodzicéw, nie musze pracowac

Mam wystarczajgco duzo pieniedzy, aby nie pracowaé

Mam ktopoty z natogami

R R R, [NWd|ID |D|o|O

Opracowanie wiasne

Na pytanie ,Czego Pan/Pani potrzebuje, aby podjg¢ prace lub dalszg edukacje?” wiekszo$¢ oséb
odpowiadato w konteks$cie pracy, ze ma ona by¢ ciekawa i satysfakcjonujgca finansowo lub tez, ze
oferta ma by¢ dopasowana do potrzeb respondenta. Swiadczy to o doé¢ wysokich wymaganiach
0s0b, ktérych nie majg pracy. Kilkanascie oséb wskazato na konkretne formy wsparcia w postaci
szkolen i kurséw lub praktyk i stazy. Szczegdtowa lista wskazan znajduje sie ponizej na wykresie na 5.

Wykres 5. Potrzeby respondentéw

Ciekawe]j oferty pracy, satysfakcjonujacej finansowo

Oferty dostosowanej do moich potrzeb

Bezplatnych szkolen/kursow

Doéwiadczenia zawodowego

Pomocy w znalezieniu pracy/kontaktach z pracodawcami
Praktyk/stazy

Pomocy finansowej

Wsparcia rodziny

Niczego nie potrzebuje

Zapewnienia opieki nad dziec¢mi lub rodzing w czasie naukilub...
Zainteresowania mojg osobg

Jasnych informacji

Dotacji na zaloZenie firmy

Szerszej oferty kursow, szkolen

Szansy, Zzeby ktos we mnie uwierzyl

Pomocy innej osoby {psychologa, terapeuty, opiekuna, doradcy)
Zmiany warunkdéw zamieszkania

Udowodnienia mi, ze praca/nauka ma sens

Innych

Pomocy w nauce

18

Opracowanie wtasne
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Respondenci, ktérzy poszukujg pracy robig to najczesciej przez internet oraz przez znajomych. Czesé

czeka na oferty z urzedu pracy oraz czyta ogtoszenia w pracy lokalnej. Respondenci najczesciej

wykorzystujg kilka mozliwosci szukania pracy.

Wykres 6. Sposoby poszukiwania pracy

W internecie

Przez znajomych

Czekam na propozycje z urzedu

Czytam ogloszenia o pracy w prasie lokalnej

Sam/a wysytam oferty do firm, ktére mnie interesuja
Przez firmy i bura poérednictwa pracy

Rodzice mi szukajg

W inny

Przez akademickie biura karier

10 15 20

25 30

Opracowanie wiasne

Jedna trzecia badanych o0séb nie chce kontynuowaé nauki, gdyz uwaza, ze ukoniczyta edukacje na

wystarczajgcym poziomie i nie musze sie uczyc. Jest to dos¢ zaskakujgce biorgc pod uwage, ze tylko 2

badane osoby majg wyksztatcenie wyzsze. Jako przyczyny niekontynuowania nauki wymieniane jest

rowniez brak srodkéw finansowych. 16 oséb nie kontynuuje nauki, gdyz musi opiekowac sie dzie¢mi

lub rodzicami albo zostato wczesnie rodzicami. Mozna powiedzie¢, ze stosunkowo niewiele oséb nie

kontynuuje nauki, gdyz nie lubi sie uczy¢ (9), czy tez nie ma motywacji do nauki (6). W tabeli ponize

przedstawione zostaty wszystkie odpowiedzi

(respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

Tabela 13. Powody niekontynuowania nauki

Powody

Liczba wskazan

Ukonczytem/am edukacje na wystarczajgcym poziomie i nie

musze sie dalej uczy¢

20

Nie mam odpowiednich srodkéw finansowych

14

Musze opiekowac sie innymi (np. swoimi dzie¢mi, rodzicami)

[N
[N

Nie lubie sie uczy¢

Nie widze potrzeby dalszej edukaciji, szkolenia

Z powodu stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci

Nie mam motywacji do nauki

Z powodu wczesnego macierzyristwa/ojcostwa

Inne powody

Brakuje mi ambicji

Nie mam odpowiednich warunkéw do nauki

Szkota nie zacheca do nauki

Wole sie bawic niz uczy¢

Moi znajomi tez sie nie ucza

Do niczego szkota mi sie nie przyda, strata czasu

Z powodu bezdomnosci

Mam ktopoty z natogami

RlRr(RP(RPP INW W (WU O | ([0 |

Opracowanie wiasne

dotyczagce powoddéw niekontynuowania nauki
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Na koniec pytalismy réwniez miodych ludzi w jaki sposéb najtatwiej sie z nimi skontaktowad.
Wiekszos$¢ z nich odpowiedziata, ze najlepszym sposobem jest zadzwonienie na telefon komérkowy,
co wynika z tego, ze jest to narzedzie, ktére osoby mtode majg stale przy sobie. Pozostate wskazania
zostaty przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 14. Sposoby komunikacji z mtodymi osobami

Sposoby komunikacji Liczba wskazan
Zadzwoni¢ do mnie na komérke 52
Przystac list pocztg 17
Napisa¢ maila 13

Zostawic¢ informacje w domu

Przez portal spotecznosciowy

Przez rodzicow

inny

Przez kuratora

=N (W |W |0

Opracowanie wiasne

Podsumowujac wyniki ankiety przeprowadzonej z osobami mtodymi, ktére nie pracujg i nie uczg sie
mozna powiedzieé, ze wiekszos¢ z nich wyraza wole zmiany swojej obecnej sytuacji tj. chce pracowac
lub kontynuowac¢ nauke. Ograniczenia raczej widzag w otoczeniu, a nie w sobie, a dodatkowo majg
dos¢ wysokie oczekiwania wobec pracy. Warto zwrdci¢ uwage, ze dos¢ znaczna grupa oséb badanych
(okoto 15 oséb) nie podejmuje pracy z powodu opieki nad dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny i
potrzebuje wsparcia w opiece nad dzieckiem na czas pobytu w pracy lub w szkole.

Wyniki przedstawionych badan pilotazowych, choc¢ s3 niereprezentatywne w duzej czesci pokrywaja
sie z innymi wynikami badan prowadzonymi w grupie oséb miodych nieuczacych sie i nie
pracujgcych. To Swiadczy o tym, Ze ta grupa ma wiele cech powtarzalnych, niezaleznych od sposobu
doboru badanej grupy.

3.3.Problemy os6b mtodych bezrobotnych, w tym NEET, w opiniach przedstawicieli instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej.

Przedstawiciele instytucji, ktére majg kontakt z osobami mtodymi bezrobotnymi, w tym osobami
nieuczacymi sie i nie szkolgcymi sie, podczas spotkania inicjujgcego partnerstwo zostali poproszeni o
wypetnienie ankiety oraz udziat w wywiadach grupowych, w ktorych wyrazili swoje opinie i podzieli
sie doswiadczeniem w pracy z tymi osobami. Ich wypowiedzi dotyczyty trudnosci w okresleniu skali
zjawiska, problemoéw jakie majg osoby mtode bezrobotne oraz relacji pracodawcéw z mtodymi
bezrobotnymi.

Przedstawiciele badanych instytucji w wiekszosci zajmujg sie osobami mtodymi niepracujgcymi oraz
osobami z niskimi kwalifikacjami. Te dwie grupy mtodych wskazaty odpowiednio 53 i 45 osoby (na 72
osoby, ktore wypetnity ankiete), ale nalezy zwrdéci¢ uwage, ze badani mieli mozliwos$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi, wiec mozna powiedzie¢, ze w wiekszosci przypadkow wspierajg osoby,
ktore charakteryzujg sie tymi dwoma cechami. Duzo mniejsza liczba wskazan pojawita sie przy
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osobach nieuczestniczacych w zadnej edukacji (17 wskazan) oraz absolwentach studiow (16
wskazan). Po mniej niz 10 wskazan otrzymaty nastepujgce grupy: osoby miode nieletnie matki,
rodzice (9), osoby mtode przebywajgce lub opuszczajgce placéwki opiekurnczo-wychowawcze (9),
osoby mtode uzaleznione (alkohol, narkotyki lub/i inne uzywki) (6), osoby mtode z zaburzeniami
psychicznymi (6), osoby mtode ofiary przemocy domowej (4), osoby mtode osadzone lub
opuszczajgce zaktady karne (3), osoby mtode bezdomne (2). Pierwsze cztery rodzaje wskazan sg to
cechy ogdlne oséb mtodych, natomiast pozostate to cechy specyficzne mtodych bezrobotnych, co
wida¢ po analizie zaznaczanych grup cech przez respondentdw.

Osoby biorgce udziat w badaniu reprezentujg przede wszystkim instytucje zajmujgce sie osobami
petnoletnimi, tj. w wieku powyzej 18 lat. Tylko 14 oséb zajmowato sie w swojej pracy mtodziezg w
wieku 15-17 lat.

3.3.1. Skala zjawiska

Rozméwcy na wywiadach grupowych zwracali uwage, ze osoby spetniajgce kryteria NEET sg bardzo
trudng do zweryfikowania grupg oraz ze trudno oszacowa, ile faktycznie jest oséb NEET. Jeden z
respondentow stwierdzit, ze , jest problem, ktory jest widoczny, jest taka grupa, natomiast jak duza
skala tego jest czy to sq dziesigtki, czy setki takich osob nie wiadomo”.

Z jednej strony wynika to z tego, ze brakuje narzedzi do weryfikacji, kto faktycznie nie pracuje, nie
uczy sie i nie szkoli, gdyz w duzej liczbie przypadkéw osoby rejestrujgce sie urzedach pracy jako
bezrobotne robig to tylko po to, aby mie¢ ubezpieczenie zdrowotne, a faktycznie pracujg lub nie sg
zainteresowani podjeciem pracy. Z drugiej strony instytucje z reguty nie docierajg do najbardziej
wykluczonych, gdyz oni sami nie przychodzg ani do urzedu pracy, ani do OHP czy organizacji
pozarzagdowych. Wiekszos¢ instytucji biorgcych udziat w badaniu ma kontakt jedynie z osobami, ktére
same sie do nich zgtosity lub zostaty skierowane. , Naprawde nieszczesliwi nie zgtaszajq sie do nikogo,
nie chcg pomocy, twierdzg, Zze sobie poradzg.” Instytucje zwykle docierajg do oséb w lepszej sytuacji,
bardziej aktywnych, np. zarejestrowanych w UP lub wyrejestrowujacych sie na chwile.

Prébujac oceni¢ skale zjawiska wystepowania oséb bezrobotnych i nie uczacych sie, przedstawiciele
instytucji pomocowych zwracajg uwage na zrdznicowanie terytorialne. Rozmdéwcy uwazajg, ze
wiekszy problem jest w matych miejscowosciach i wsiach, gdzie nie ma miejsc pracy i sq problemy z
dojazdem do wiekszych miejscowosciach. Zwracajg tez uwage na specyfike terendw
popegeerowskich. Jak powiedziat jeden z rozmdéwcow: ,Skali nie znam, ale na pewno wiekszy
problem jest na tych wszystkich wsiach popegeerowskich, gdzie nie istnieje cos takiego jak etos pracy,
sq prace sezonowe, lesne, wyrobic¢ drewno, byleby byfo, byle do pigtku, byleby starczyto na piwo i to
sq takie sSrodowiska, sq takie miejscowosci, gdzie wiecej jest niepracujgcych niz pracujgcych. Od kiedy
zamknieto PGR, to nie ma pracy, bo jedyne Zrddto utrzymania upadto”. W takich srodowiskach mtodzi
ludzie powtarzajg wzorce swoich rodzicéw. Z takich miejsc uciekajg najbardziej aktywni — jadg za
granice lub do wiekszych miast, co pogtebia biede, bo zostajg osoby o niskich kompetencjach, dla
ktorych czasami problemem jest nawet umiejetnosci pisania.

3.3.2. Problemy oso6b nalezacych do kategorii NEET

Przedstawiciele instytucji w ankietach stwierdzili, Zze najczestszg przyczyng biernosci osdob mtodych
jest brak motywacji, brak potrzeby pracy lub kontynuowania nauki, brak ambicji oraz brak
odpowiednich bodzcéw.
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Tabela 15. Odpowiedzi na pytanie ,,Dlaczego Pana/Pani zdaniem osoby mtode nie podejmujg pracy/nie kontynuuja
nauki?

Liczba

Przyczyny wskazan

Brak motywacji 47
Nie czuja takiej potrzeby 38
Brak ambicji 25
Nie majg odpowiednich wzorcéw (bodzcéw) 25
Nie majg wystarczajgcych kompetencji i kwalifikacji do pracy 16
Woystarczy im utrzymanie rodzicéw 15
Nie odpowiada im oferowane wynagrodzenie 15
S3 zadowoleni z obecnego zycia 11
Nie wierzg w siebie 8
Nie majg odpowiednich srodkéw finansowych 7
Ktopoty z uzaleznieniami 5
Nie widza dla siebie perspektyw w miejscu zamieszkania 5
Szkoty nie zachecaja do nauki 5
Wola zabawe (rozrywke) 4
Muszg opiekowac sie innymi (np. swoimi dzie¢mi, rodzicami) 3
Nie majg odpowiednich warunkéw do nauki 2
Z powodu stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci 2
Nie ma dla nich miejsc pracy 2
Z powodu bezdomnosci 0

Opracowanie wiasne

W kazdej z czterech grup focusowych powtarzaty sie trzy grupy probleméw powodujgcych nieched
mtodych oséb do podejmowania pracy lub rozwijania i uzupetniania swoich kwalifikacji. Wiekszos¢
tych problemdéw wynika wedtug respondentéw ze zgody i przyzwolenia/akceptacji spotecznej ich
srodowisk i catego spoteczenstwa.

Pierwsza grupa przyczyn probleméw z niepodejmowaniem pracy przez mtodych jest ich rodzina i
negatywne wzorce przekazywane przez rodzicéw. Mtodym ludziom wychowujgcym sie w domach,
gdzie przynajmniej jedno z rodzicdw nie pracuje, brakuje etosu pracy, a wyksztatcone majg postawy
roszczeniowe. Mtodym ciezko sie wyrwac z trudnej sytuacji, zy¢ inaczej niz rodzice. Poza tym praca
przestaje byé wartoscig, a stajg sie nig pienigdze. Taki system wartosci przekazywany jest nastepnym
pokoleniom zwtaszcza jesli sie jest wyzyskiwanym w pracy. Jak zauwaza jeden z rozmoéwcow: ,To
pokolenie, ktdre zostato wyzyskane przez kapitalizm wychowafo miodziez, ktére uwaza, Ze
pracodawca jest ,,be”. Pracodawca na mnie zarabia.” Niektdrzy cztonkowie najblizszego otoczenia
mtodej osoby zniechecajg do pracy, szczegdlnie w prywatnych firmach: ,no co ty, to jest oszust,
wykorzysta cie, po co bedziesz wstawaf, prywaciarz, na emeryture i tak nie zarobisz”. Stad biorg sie
poglady mtodych ludzi, ze nie warto pracowac za niskie wynagrodzenie.

Troche inny problem, ale nadal zwigzany z wynoszeniem wzorcéw z domu, wynika z
nadopiekunczosci rodzicow. Niektdrzy rozméwcy zauwazali, ze mtodzi ludzie sg niezaradni, gdyz za
dzieci duzo obowigzkdw wykonujg rodzice. W ten sposdb rodzice uczg dzieci tylko brania. “Z
pokolenia na pokolenia sq uczeni nie robienia nic, trzeba pokazac, ze cos warto zrobic, praca jest
motywatorem do wszystkiego”.
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Rozméwcey podkreslali rowniez, ze w naszym spoteczenstwie istnieje przyzwolenie spoteczne na
negatywne zachowania takie jak nie podejmowanie pracy przez osoby, ktére sg do niej zdolne i
przyzwolenie na zycie z zasitkdw. Dotyczy to tez niektérych pracodawcdéw, co zauwaza jeden z
rozméwcow: ,,Czasami nawet sami pracodawcy przymykajg oko np. na to, Ze ktos jest pijany, albo
jadg po takg osobe, zeby dowiesc¢ jg do pracy. W czasie sezonu mistrzostw w pitke nozng wiadomo, ze
bedzie mniej pracownikdw, bo im sie nie chce wtedy pracowac itp.”

Konsekwencjg negatywnych wzorcéw i postaw wynoszonych z domu lub najblizszego srodowiska sg
postawy roszczeniowe miodych ludzi i generalnie negatywne nastawienie do pracy. Mtodzi ludzie
chcieliby mie¢ mozliwo$é zrezygnowania z pracy z dnia na dzien, jak im sie nie spodoba. Mtodzi
bezrobotni wykazujg brak samodzielnosci i radzenia sobie z codziennymi sytuacjami: ,nie ma
samodzielnosci i checi w rozwigzywaniu problemdw, jest roszczeniowos¢”. Objawia sie to rowniez
brakiem mobilnosci, duzo mtodych osdb jest przywigzanych do swego miejsca zamieszkania i nie
rozwaza mozliwosci przeprowadzenia sie lub dojezdzania do innego miasta, gdzie jest praca. Jeden z
respondentéw wskazat rowniez, ze mtodzi ludzie nie chcg ponosié¢ odpowiedzialnosci za swoje btedy,
co jest specyfikg narodowa. Uwaza, ze lubimy zrzucaé¢ wine na kogos: , to jest zawsze czyjas wina, ze
mnie wyrzucili z pracy, bo mnie ztapat jak pitem, albo jak spatam i to on jest zty, bo mnie ztapat”.

Kolejng grupg przyczyn niepodejmowania pracy ani nauki jest brak motywacji. Ten problem jest
zwigzany z dziedziczeniem biedy, niepewnoscig, ograniczonymi horyzontami, brakiem aspiracji i
Swiadomosci, ze mozna zy¢ inaczej. Wsrdd naszych respondentédw panuje silne przekonanie, ze
grupie osob nie pracujacych i nie uczacych sie ,nic nie chce sie ze sobg zrobi¢”. Mtodzi ludzie patrza
na swoje otoczenie np. na znajomych, ktdrzy sie uczyli i nie majg pracy, wiec nie widzg sensu w
dalszej nauce. Nie majg tez checi rozwoju, odbywania dodatkowych praktyk, stazy. Wedtug
rozméwcéw na motywacje wptywajg emocje, a mtodzi ludzie majg deficyty emocjonalne, dlatego
trudno dotrze¢ do tego czego, potrzebujg, co ich motywuje. ,Jezeli ktos nie ma dostepu do swoich
emocji, bo nie pracowat nad tym, jest niezadbany pod tym wzgledem, to ciezko jest takiej osobie
dostrzec takie potrzeby”.

Wszyscy rozmowcy podkreslali negatywny wptyw systemu swiadczen socjalnych, a w szczegdlnosci
nowego programu ,500+” na motywacje do podjecia pracy. Uwazajg, ze wszelkiego rodzaju zasitki,
pomoc pieniezna rozleniwia ludzi, pogtebia brak motywacji i roszczeniowosé. Znajg réwniez takie
przypadki, ze ludzie rzucajg prace z powodu otrzymania zapomogi. Wszelkiego rodzaju zasitki, w tym
z programu 500+, sg bardziej pewnym Zrédtem dochodu niz dochody z pracy, gdyz mozna j3 stracic.
Praca przestaje by¢ konkurencyjna w stosunku do $wiadczen zwtaszcza na wsi oraz w przypadku
kobiet, ktére majg dwoje lub wiecej dzieci, ktére mowig, ze nie optaca sie im i$¢ do pracy. Z drugiej
strony jeden z respondentdw zaproponowat, ze mtodziez mozna podzieli¢ na dwie grupy: pierwsza,
to ci, ktérzy zatozyli rodzine, a druga to ci, ktorzy jej jeszcze nie zatozyli. Wedtug niego pierwsza grupa mysli
inaczej, ma obowigzki zwigzane z wychowaniem dzieci, s3 bardziej zmotywowani, ambitni, maja
wyzsze wymagania.

Nastepna grupa problemoéw wigze sie z niskim kapitatem spotecznym mtodych bezrobotnych. Niski
kapitat spoteczny przejawia sie m.in.:

e brakiem umiejetnosci pracy, zwtaszcza pracy zespotowe]j oraz rozwigzywania konfliktéw; nie
chcag rozwigzywac problemdw, wolg zrezygnowaé z pracy lub stazu, nie rozmawiajg, nie
wyjasniaja sytuacji.
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e brak przedsiebiorczosci i kreatywnosci;

e stabo rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne;

e brak (niska) samoswiadomos$é o sobie, swoim potencjale, mozliwosciach, co wigze sie z
niezidentyfikowanymi uzdolnieniami na poziomie szkoty, brakiem ukierunkowania, brakiem
wsparcia w rozwoju tych uzdolnien; konsekwencjg tego jest czesto btedny wybdr Scieiki
edukacyjnej;

e brak przygotowania do zarzadzania $ciezkg kariery, co objawia sie niewiedzg nt. mozliwosci
rozwoju, wyboru Sciezki, kariery, ale tez nieznajomoscig lokalnego rynku pracy (branz,
zawoddw) oraz nieznajomoscig kluczowych kompetencji; nie potrafig szukac pracy.

e brak myslenia perspektywicznego, Swiadomosci, ze pracuje na swojg przysztosé, zyjg tylko
tym co, dzisiaj, nie myslg o chorobach, o ZUS-ie itp.

Respondenci zwrécili rowniez uwage na problem uzaleznien, ktéry utrudnia, a czesciej uniemozliwia
podjecie pracy. Duza grupa mtfodych niepracujgcych ludzi jest uzalezniona od alkoholu i innych
uzywek. Respondenci wspominajg réwniez o dopalaczach oraz o hazardzie, co staje sie duzym
problemem ze wzgledu na duzg dostepnos¢ do miejsc, gdzie mozna uprawiac hazard.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej zwrdcili uwage, ze wystepuje znaczny
problem z osobami z zaburzeniami psychicznymi lub zaburzeniami osobowosci. W swojej pracy
spotykajg sie z coraz wiekszg liczbg przypadkéw oséb z osobowoscig asocjalng, osobami
psychotycznymi czy paranoicznymi. Inne problemy natury psychicznej, nie zawsze potwierdzone to
depresje, fobie. Uwazaja, ze takie osoby faktycznie wymagajg wsparcia.

Rozmdéwcey na wywiadach grupowych przyczyny bezrobocia mtodych ludzi upatrujg réwniez w
instytucjach, ktére powinny przygotowywac lub wspomagaé mtodych ludzi. Nalezg do nich szkoty, w
ktorych brakuje uczenia pracy wtasnej, a w szkotach zawodowych praktyki i staze sg Zle
przeprowadzone, gdyz nie uczg faktycznego zawodu. W szkolnictwie brakuje zaje¢ z praktykami, a
takze nie uczy sie gospodarowania pieniedzmi, a takie obowigzkowosci. Inne instytucje to
przedszkola i problem dostepu opieki nad matymi dzie¢mi. Miejsc w przedszkolach i ztobkach jest
ciagle za mafto, sg drogie, a niektdre przedszkola dziatajg za krétko — do 14.00.

Pewnym problemem jest rdwniez praca w szarej strefie. Jest grupa osdb, ktdra pracuje bez uméw lub
tylko sezonowo i jest przyzwyczajona do takiej formy pracy. Problem szarej strefy, czy tez bezrobocia
ukrytego jest na terenie wiejskim i wigze sie z ubezpieczeniem rolniczym. Cze$¢ oséb mtodych, ktdre
sie nie usamodzielnity, korzystajg z ubezpieczenia z KRUS jako domownicy, wtedy nie potrzebujg
rejestrowac sie w urzedzie pracy, ale faktycznie tej pracy nie maja.

3.3.3. Perspektywa pracodawcow

Czes¢ osob biorgcych udziat w wywiadach grupowych przedstawita perspektywe pracodawcow, z
ktorymi majg kontakt w codziennej pracy. Wedtug nich pracodawcy majg negatywng opinie o grupie
0s6b spetniajgcych kryteria NEET i unikajg zatrudniania takiej grupy. Uwazaja, ze osobom tym brakuje
motywacji i poczucia odpowiedzialnosci. Jak zauwazyt jeden z rozmoéwcow: ,,Pracodawcy generalnie
nie chcq takiej grupy i im sie nie dziwie, bo pracodawca chce mtodego cztowieka, chetnie go zatrudni,
ma oferte pracy. Ale pracodawcy sq gotowi zaptaci¢ wiecej za osobe, ktora bedzie umiata trzymac
miotte i zostanie, przyjdzie do pracy trzezwa, nie bedzie trzeba jej pilnowac, zachecac¢ do pracy,
ttumaczyé, ze powinien przyjsc, a nie zwolnienie od mamy itd.”.
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Wsrdd pracodawcoéw coraz czesciej mozna zauwazy¢ rozgoryczenie, mowig, ze nie majg z kim
pracowacd, chcyg ,,porzadnych oséb do pracy, dajg porzadne stawki, a porzgdnych pracownikdéw i tak
brakuje”. Szukaja pewnych siebie, dobrze pracujgcych oséb, mniejsze znaczenie ma dla nich
wyksztatcenie. Jeden z pracownikdéw urzedu pracy powiedziat: ,,Jak mam do czynienia z prezesami,
dyrektorami i na szkoleniach, to przede wszystkim mdwig o braku wykwalifikowanych i odpowiednio
przygotowanych psychicznie uczniow. Mdwiq nawet, Zze po studiach, ma wyrdznienia, ma piqtki,
nagrody ministra, a rece mu sie trzesq jak galareta i on takich uczniow nie przyjmuje. On mdwi, ze
bierze pewnego siebie i to wszystko zatatwia.” Liczy sie tez dla nich cheé¢ do pracy.

Pracodawcy nie s3g zainteresowani problemami pracownikdw, zwracajg uwage jedynie na
kompetencje. Nie majg interesu w tym, aby wspiera¢ osoby wykluczone. ,Pracodawcéw nie
interesuje nic, ma byc dobry i niedrogi. (...) Mfody, czy mniej mtody, z jakiego Srodowiska, z jakiej
rodziny, nie wchodzq w szczegdty, jak nie ma problemdw... Jak robi swoje, to jest dobrze.”
Pracodawcy zatrudniajg mtode osoby nie majg z tego wymiernych korzysci, np. w postaci ulg
podatkowych. Niektdrzy respondenci zwracajg uwage, z pracodawcy generalnie nie chcg zatrudniaé
mtodych osdb bez doswiadczenia, bez specjalizacji, z matymi dzieémi.

3.3.4. Sposoby komunikacji

Podczas spotkan z przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej (w ankietach i
wywiadach grupowych) pytaliSmy o sposoby docierania do mtodych oséb bezrobotnych.

Najwiecej, bo 37 respondentéw wskazato, ze dociera do osdb mtodych bezrobotnych poprzez
pracownikéw socjalnych, co z pewnosci wynika z duzej reprezentacji osrodkéw pomocy spotecznej
wséréd badanych instytucji, aczkolwiek liczba ta jest wieksza niz liczba osdb reprezentujgca te
instytucje (20). Duzo organizacji trafia do oséb mtodych poprzez inne organizacje i instytucje (22
odpowiedzi), jednak wsrdd nich najczesciej sg wskazane osrodki pomocy spotecznej, w nieco
mniejszym stopniu urzedy pracy, powiatowe centra pomocy rodzinie, szkoty, sady, OHP, organizacje
pozarzgdowe czy poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Przez kuratorow sgdowych do mtodych
bezrobotnych trafia tylko 11 badanych podmiotéw, tyle samo wskazato inne sposoby, wsréd nich:
docieranie poprzez strony internetowe, media, biuro karier lub zgtaszanie sie oséb miodych bez
rekrutacji. Nie wiele bo tylko 8 oséb wskazato, ze dociera do oséb mitodych za pomocg mediow
spotecznosciowych, co biorgc pod uwage statg obecnos¢ oséb mtodych w internecie jest wynikiem
bardzo niskim.

Na pytanie czy majg panstwo problemy z dotarciem do oséb mtodych, znaczna wiekszos$c
respondentéw odpowiedziata, ze nie ma takich probleméw (49 na 72 odpowiedzi). Natomiast 17
0s6b przyznato, ze ma takie problemy. Jako przyczyne problemdw najczesciej wskazywano biernosc i
brak motywacji oséb mtodych, a w mniejszym stopniu problemy wewnatrz instytucji (np. rotacja
pracownikéw) czy brak narzedzi do rekrutacji mtodych.

Z wypowiedzi podczas prowadzonych wywiaddéw grupowych wynika, Ze instytucje nie prowadza
specjalnych akcji dotarcia do oséb najbardziej wykluczonych, a oferte pomocy kierujg do osdb, ktore
majg w swoich bazach lub ktdre przychodzg same do instytucji lub organizacji. Poza tym uczestnicy
wywiaddw zauwazaja, ze instytucje nie majg interesu w docieraniu do oséb z grup najtrudniejszych,
najbardziej wykluczonych, gdyz nie podwyzsza to wskaznikdw realizacji projektéow. Dlatego w
wiekszosci beneficjenci réznych programow to osoby, ktdére same sie zgtaszajg lub sg kierowane przez
inne instytucje np. przez OPS-y. Jedynie osoba z osrodka terapeutycznego powiedziata, ze wyszli ze
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swojg ofertg terapii do szkét Srednich. | jak ocenia bezposrednie spotkania z mtodziezg w szkotach
miat dobre efekty.

Jako najbardziej skuteczng metode docierania do miodych ludzi zagrozonych wykluczeniem
wiekszos¢ respondentéw wskazuje bezposredni kontakt nawigzywany przez pracownikéw socjalnych
oraz asystentéw rodziny, streetworkerdw, animatoréw. Takie osoby mogg zachecié, wyttumaczy¢
niejasnosci, gdyz nie zawsze osoby, ktdére czytajg jakie$ ogtoszenia, wiedzg, ze jest to oferta dla nich.
Najlepsze rozeznanie w Srodowiskach, gdzie mieszkajg i przebywajg mtode osoby majg pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej.

Réwnie skuteczne jest docieranie przez internet, do ktdérego mtodzi ludzie majg nieograniczony

I”

dostep, a w tym serwis ,,Pracuj.pl”, portale spotecznosciowe (a w szczegdlnosci Facebook), filmiki w
internecie na kanale Youtube, oraz Youtuberzy i blogerzy, ktérzy zostali wskazani jako kanat dotarcia
do miodziezy (zwtaszcza gimnazjalnej). Jako najmniej skuteczne i nie dziatajgce wskazano plakaty i
ulotki.
Inne wskazywane mozliwe lub stosowane sposoby dotarcia do mtodych ludzi to:

— Informacje z ambony w kosciele,

—  Szkoty,

—  Swietlice wiejskie,

— Lokalne sklepiki ,,Zabka”, ,Biedronka”,

—  Sottysi,

— imprezy wiejskie, festyny,

—  Kluby sportowe,

— Streetworkerzy lub partyworkerzy,

— koncerty, imprezy, atrakcyjne wydarzenia wysoko ocenione przez mtodych,

— przedstawiciele muzyki alternatywne;.
Grupy, do ktérych najtrudniej dotrze¢ z ofertg uznano osoby z zaburzeniami oraz osoby ze srodowisk
wiejskich. Jak zauwazajg rozmdéwcy te osoby nie sg Swiadome, ze sg defaworyzowane i potrzebujg
pomocy. Jako jedng z metod dotarcia do tych najtrudniejszych grup podano “lokowanie produktu” w
serialu, kampania w trakcie serialu, gdyz sg to osoby, ktére duzo ogladajg telewizji.

3.4.Podziat mtodych bezrobotnych na podgrupy
Jak wynika z przedstawionych juz wynikéw badan grupa mfodych bezrobotnych, w tym NEET jest
bardzo zréznicowana. Podstawowym podziatem grupy NEET wedtug ekspertéw OECD jest podziat na
dwie podgrupy®:

e mtodziez opuszczong (ang. youth left behind);
e Zle zintegrowanych nowicjuszy na rynku pracy (ang. poorly integrated new entrants).

Pierwszg z nich stanowig osoby o mniejszej zdolnosci do zdobywania wiedzy, obcigzone dodatkowo
pewng niesprzyjajacg cecha. Ta grupa osdb posiada zazwyczaj niskie lub bardzo niskie kwalifikacje.
Druga kategoria NEET obejmuje natomiast mtodziez, ktéra ukonczyta przynajmniej szkote srednia. Jej

43 http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/empl/dv/empl_jobs_for_youth_oecd_jm
artin_/empl_jobs_for_youth_oecd_jmartin_en.pdf [dostep: 06.11.2014].
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podstawowym problemem nie jest biernos¢ spoteczna, lecz problemy z ciggtoscig w aktywnosci
zawodowej, nawet w okresach silnego wzrostu gospodarczego. Okresy zatrudnienia, zazwyczaj na
tzw. umowach $mieciowych, przeplatajg sie z bezrobociem. Kazda z tych grup wymaga innego
wsparcia.

Jak zauwazajg autorzy raportu NEETs Young people ...*4, grupa NEET jest tworzona przez podgrupy,
wsrdd ktoérych sg osoby, ktére:

e sgstale lub czasowo bezrobotne;

e opiekujg sie swojg rodzing lub sg niepetnosprawne;

e w ogole nie szukajg pracy i nie szkolg sie, a takze te ktdre przejawiajq zachowania ryzykowne
(np. agresja, uzaleznienia);

e szukajg pracy i chcg sie szkoli¢, ale nie mogg znalezé dla siebie odpowiedniej oferty;

e podrézujg lub przejawiajg inne formy aktywnosci, polegajace na ekspresji swoich
zainteresowan, np. sztuka, muzyka, religig itp.

W naszym podejsciu na mtodych bezrobotnych staramy sie spojrze¢ jeszcze bardziej
wielowymiarowo, co staraliSmy sie przedstawi¢ w ponizszej tabeli. Czynniki podziatu, ktoére
uwzglednilismy to:

o Wiek;

e Miejsce zamieszkania (subregiony oraz kategoria miejscowosci);
e Posiadane wyksztatcenie;

e Aktywnosci na rynku pracy;

e Cechy specyficzne.

Do tego podziatu mozna dodac jeszcze fakt korzystania ze wsparcia instytucji (UP, OPS, OHP) lub
organizacji pozarzgdowej oraz aktywnosc¢ edukacyjng (uczacy sie lub szkolacy sie; nie uczacy sie ani
nie szkolacy sie i niechetni do aktywnosci edukacyjnej; nie uczacy sie ani nie szkolgcy sie, ale chetni
do aktywnosci edukacyjnej).

44 NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe
(NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe
(2012). Luxembourg, Publications Office of the European Union.)
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Tabela 16. Profile grupy docelowej rekomendacji - osoby mtode w wieku 15-29 lat, znajdujace sie w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej i zawodowej, w tym NEET

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby niepetnosprawne
Osoby opiekujace sie dzie¢mi/osobami zaleznymi,
Subregion samotne matki
metropolitarny
Osoby bezdomne, osoby zamieszkujgce w placéwkach

Subregion dla bezd h
nadwiglanski a bezcomnya
Subregion Miodziez z pieczy zastepczej, w tym osoby
stupski usamodzielniajgce sie
Subregion Osoby doéwiadczajace/ zagrozone zaburzeniami zdrowia
potudniowy

psychicznego,

Osoby z problemami uzaleznien

Osoby opuszczajgce zaklady poprawcze/karne

Opracowanie wtiasne

Na podstawie wymienionych wymiardw mozna opisa¢ poszczegdlne grupy miodych oséb
bezrobotnych, ktére sie nie uczg ani nie szkolg. Ponizej opisane jest 8 grup wedtug cech
specyficznych, ktére majg duzy wptyw na sposdb dotarcia oraz formy wsparcia przeznaczone dla oséb
nalezacych do tych grup. W opisie uwzglednione zostaty gtdwne przyczyny pozostawania bez pracy,
charakterystyka psycho-spoteczna oraz cele pracy z przedstawicielem tej grupy. Dla kazdej grupy
zostaty stworzone opisy person — przyktadowych oséb wraz z ich specyficzng sytuacjg, tak aby
przyblizy¢é sytuacje miodych osdb, ktére nie majg pracy i na tej podstawie stworzy¢ lepsze
rozwigzania odpowiadajgce na ich potrzeby.

3.4.1. Osoby diugotrwale bezrobotne

Wsrdd osdb bezrobotnych do 30 roku zycia zarejestrowanych w urzedach pracy w wojewddztwie
pomorskim jest 5 761 0sdb, ktdre pozostajg bez pracy ponad 12 miesiecy®. Diugotrwale bezrobotny
oznacza bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres

45 Stan na dzien 31 grudnia 2015 rok, na podstawie tablic Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, por. tabela nr 8
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ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylgczeniem okresdw odbywania stazu i
przygotowania zawodowego dorostych?.

Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e Brak ofert pracy w miejscu zamieszkania (w szczegdlno$ci w matych miastach i wsiach);

e Brak mozliwosci dojazdu do pracy w wiekszych osrodkach;

e Niskie kwalifikacje lub ich brak;

e Brak doswiadczenia zawodowego lub brak dokumentédw poswiadczajacych doswiadczenie.

Charakterystyczne dla osdb nalezgcych do tej grupy jest:

e Zniechecenie do poszukiwania pracy;
e Sktonno$é do wyjazddw za granice oraz podejmowanie pracy na czarno;
e Obnizony poziom motywacji;

Sylwetka 1:

Dziewczyna majaca 20 lat, mieszkajgca na wsi w okolicy Cztuchowa, nie ukonczyta szkoty zawodowej,
nie lubi sie uczy¢, chciataby pracowac w sklepie, najlepiej w duzym miescie. Nie ma samochodu, a
tym samym mozliwosci dojazdu do wiekszego miasta. Nigdy nie pracowata nawet dorywczo. Jest na
utrzymaniu matki, ktéra sama utrzymuje sie z zasitkow, ale ta nie chce i nie ma wystarczajgcych
srodkow, aby dalej jg utrzymywad. Zarejestrowana w urzedzie pracy od kiedy skoriczyta 18 lat.

Sylwetka 2:

Chtopak 24 lata, mieszkajacy w $redniej wielkosci miescie w regionie stupskim, pracujgcy od czasu do
czasu ,na czarno”. Po ukonczeniu zawoddéwki poszedt do technikum, ale go nie ukonczyt, bo czesto
opuszczat lekcje. Nie ma ochoty na zadne kursy i szkolenia. Najbardziej lubi spotykac sie z kolegami i
dziewczyng, chodzi¢ do baru. Czesto eksperymentuje z narkotykami. Zarejestrowat sie w urzedzie
pracy za namowa rodzicéw kiedy miat 19 lat, ale kilka razy byt wyrejestrowywany, bo nie stawiat sie
na wyznaczone terminy. Utrzymujg go rodzice, nie szuka pracy.

Potrzeby os6b bezrobotnych:

e Uzupetnianie kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy, tj. ukonczenie
szkoty przynajmniej zawodowej;

e Mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych;

e Woyksztatcenie postawy obowigzkowosci, przezwyciezania trudnosci, z jakimi mozna spotkac
sie w pracy, tak aby nie porzucaé pracy przy pierwszym niepowodzeniu (np. gdy jakis klient
nakrzyczy na mtodego pracownika);

e Zdobycie podstawowe] wiedzy o prawach pracownika, tak aby nie by¢ wykorzystywanym
przez pracodawce;

46 Wg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U . 2004 Nr 99 poz. 1001, z
pdzn. zmianami.
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Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

Wyksztatcenie umiejetnosci spotecznych umozliwiajgcych utrzymanie pracy, tj. punktualnosé,
obowigzkowos$é, wykonywanie polecen przetozonych;

Nabycie umiejetnosci podejmowania decyzji;

Wsparcie w trudnych sytuacjach zwigzanych z pracg lub sytuacjg rodzinng;

Poprawa kontaktéw z pozostatymi cztonkami rodziny tak, aby nie utrudniali podejmowania
aktywnosci prowadzacej do zdobycia zatrudnienia;

Wsparcie w budowaniu sieci kontaktéw w spotecznosci lokalnej, ktére umozliwiatyby dostep
do informacji o réznych formach aktywnosci zawodowej poczynajagc od wolontariatu,
nabywaniu dodatkowych umiejetnosci zawodowych, po informacje o wolnych miejscach
pracy;

Wzmacnianie motywacji do uzupetnienia wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
podejmowania réznorodnych aktywnosci, poszukiwania pracy, podjecia terapii (uzaleznien
lub np. dotyczacej wykorzystywania seksualnego).

3.4.2. Osoby niepeinosprawne

W drugim pétroczu 2015 roku w urzedach pracy w wojewddztwie pomorskim zarejestrowato sie 975
0s06b do 30 roku zycia z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci?’ jako osoby bezrobotne. Niemniej
jednak wiekszos¢ osdéb niepetnosprawnych posiadajgcych uprawnienia do renty nie rejestruje sie w

urzedach pracy, a czasami pracuje dorywczo lub poszukuje pracy.
Gtédwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e Niskie kwalifikacje;
e Brak doswiadczenia zawodowego;

e Ograniczenie sprawnosci i/lub ograniczenia intelektualne utrudniajgce wykonywanie pracy;

e Bariery architektoniczne i niedostosowane miejsca pracy;
e Niska samoakceptacja;
e Mata motywacja do podjecia pracy;

e Stereotypowe postrzeganie oséb niepetnosprawnych jako osdéb catkowicie niezdolnych i

nieprzydatnych w pracy.

Charakterystyka psycho-spoteczna z uwzglednieniem konsekwencji pozostawania przez dtugi czas bez

pracy:

e Ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosci (szczegdlnie jesli jest ona widoczna) sg to osoby

zyjace w izolacji spotecznej, majg trudnosci w nawigzywaniu kontaktédw spotecznych, czasami

nieakceptujgce swojej niepetnosprawnosci;

47 Tablica: ,Wtaczenia do ewidencji 0séb niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy w Il pétroczu 2015,
wojewddztwo pomorskie, opracowanie: Wydziat Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy — Zespdt Badan i Analiz,
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.
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e Osoby, ktére podejma prace mogg na poczatku by¢ bardzo zestresowane nowg rolg, tatwo
poddawac sie, niecierpliwi¢, gdy cos nie wychodzi; po pokonaniu trudnosci zwykle sg bardzo
sumiennymi pracownikami;

e Brak pracy powoduje nasilenie sie dolegliwosci zwigzanych z gtéwng przyczyng dysfunkcji, co
jest skutkiem braku motywacji do zwiekszania sprawnosci zaréwno fizycznej jak i
intelektualnej;

e QOsoby, ktdore sg niepetnosprawne od urodzenia czesto znajdujg sie w otoczeniu, ktére
wyrecza je w wielu czynnosciach, ktore sg w stanie same wykonaé, co powoduje nieche¢ do
podejmowania kolejnych préb usamodzielnienia, fatwe zniechecanie sie przy wystepujacych
problemach.

Sylwetka 3.

Mezczyzna w wieku 25 lat, od 5 lat poruszajgcy sie na wdézku inwalidzkim, poniewaz jako mtody
chtopak skoczyt do wody ,,na gtéwke”, ma ukonczong szkote srednig, interesuje i zna sie na tworzeniu
programow komputerowych. Mieszka z rodzicami, ktérzy go utrzymujg, ale chciatby sie
usamodzielni¢. Chetnie skorzystatby z szkolen, kurséw, ktére umozliwia mu prace jako tester
oprogramowania lub programista. Rodzice uwazajg, ze nie powinien podejmowaé pracy. Mieszka w
matym miescie w regionie nadwislafnskim.

Sylwetka 4.

Kobieta w wieku 28 lat, ma niedowtad jednej reki i z tego powodu orzeczony umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci, kiedys otrzymywata rente socjalng, ale miata jg tylko czasowo, od roku jej nie
otrzymuje. Jest zarejestrowana w urzedzie pracy, nigdy nie pracowata, ma ukonczong szkotfe
zawodowa. Uwaza, ze nie nadaje sie do pracy, co gtdwnie wynika z obawy, Ze sobie nie poradzi w
zadnej pracy. Nie szuka pracy ani mozliwosci podwyzszania kwalifikacji. Utrzymuje sie z zasitkdw
pomocy spotecznej. Mieszka na wsi w subregionie potudniowym.

Potrzeby os6b bezrobotnych:

e Potrzeba pracy nie tylko jako Zrédta osiggania dochoddw, ale jako Zrédto kontaktéw
spotecznych, poczucia przydatnosci w spoteczenistwie;

e Praca dostosowana do mozliwosci i ograniczen;

e Potrzeba rehabilitacji leczniczej, opieki lekarskiej szczegdlnie w zakresie zdrowia fizycznego;

e Wydtuzony okres ,prébny”, polegajacy na wejsciu w nowe Srodowisko, uczenie sie
wykonywania czynnosci potrzebnych do swiadczenia pracy.

Potrzeby cztonkdw ich rodziny:

e Zjednej strony potrzeba, aby osoba niepetnosprawna sie usamodzielnita (szczegdlnie dotyczy
to niepetnosprawnych dzieci), a z drugiej strony obawy przed tym, czy dana osoba da sobie
rade bez pomocy cztonka rodziny.

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

e Ksztattowanie nowej osobowosci pracowniczej, postaw potrzebnych do wykonywania pracy;
e Akceptacja swoich ograniczen;
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e Walka z lekami przed nowymi zadaniami;

e Praca nad poczuciem wtasnej wartosci, samooceng;

e Towarzyszenie osoby, ktdra mogtaby utatwic¢ wejscie w nowa role, pokonywad trudnosci,
»kontrolowaé¢” wykonywane czynnosci.

Dodatkowe uwagi:

e Rehabilitacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych opiera sie na kilku waznych przestankach?®:

e Kazda osoba niepetnosprawna pomimo utraty petnej sprawnosci zachowuje okreslone
umiejetnosci i dyspozycje, ktére po ich zidentyfikowaniu, ukierunkowaniu i usprawnieniu
stajg sie podstawg umozliwiajacg podjecie szkolenia zawodowego, a nastepnie pracy
zawodowe].

e Zadna praca nie wymaga od osoby, ktéra jg wykonuje zaangazowania wszystkich jej
sprawnosci fizycznych, psychicznych, spotecznych. Istniejg prace o réznej skali wymagan.
Jedne wymagajg wysokiej sprawnosci fizycznej lub manualnej, inne zas wysokiej sprawnosci
intelektualnej, a jeszcze inne specjalnych zdolnosci i umiejetnosci czy okreslonych cech
osobowosci.

e Wykonywanie pracy zawodowej przez dang osobe niepetnosprawng uwarunkowane jest
takimi wzgledami, jak: mozliwos¢ wykonywania réznych czynnosci, stopien indywidualnej
sprawnosci, specjalne zdolnosci i umiejetnosci, cechy osobowosci.

e Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ uruchomienia pewnych mechanizméw
kompensacyjnych®. U podstaw kompensacji lezy fakt, ze organizm ludzki charakteryzuje sie
pewng dynamika i zdolnoscig adaptacji do zaistniatej sytuacji. Osoby niepetnosprawne mogg,
wiec nauczy¢ sie celowego i efektywnego wykonywania réznych czynnosci i zadan przy
zastosowaniu troche innej techniki, niz osoby petnosprawne.

e Istniejg mozliwosci adaptacji stanowiska i miejsca pracy stosownie do potrzeb pracownika
niepetnosprawnego. Mozna je tak zorganizowad i wyposazy¢, ze bedg kompensowane pewne
braki i ograniczenia funkcjonalne pracownika i bedzie on mégt wykonywacé zadania
zawodowe na wymaganym poziomie.

3.4.3. Osoby opiekujace sie dziecmi/osobami zaleznymi, samotne matki

Duzg grupe mtodych bezrobotnych stanowig mtode kobiety opiekujgce sie dzieémi. Na koniec 2015
roku w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa pomorskiego byto zarejestrowanych 6099 kobiet do
30 roku zycia, ktdre posiadajg co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia®. Wsrdd tych kobiet 29 ma
dziecko z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy:

48 T. Majewski, B. Szczepankowska, Rehabilitacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych [w:] A. Ostrowska, B. Szczepankowska
(red.), Problem niepetnosprawnosci w poradnictwie zawodowym, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1998.

49 Kompensacja polega na zastgpieniu uszkodzonych lub zaburzonych czynnosci organizmu przez inne czynnosci.

50 Tablica: ,Zarejestrowane bezrobotne kobiety bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie pomorskim
wedtug kategorii, stan na dzier 31 grudnia 2015”; opracowanie: Wydziat Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy — Zespét
Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.
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Brak doswiadczenia zawodowego;

»,Nieoptacalnos¢” podejmowania zatrudnienia za niskie wynagrodzenie, ktére w duzej mierze
zostanie wydane na optaty na ztobek lub przedszkole;

Brak mozliwosci zapewnienia opieki nad dzieckiem (np. brak przedszkola, ztobka szczegdlnie
na wsi; brak wsparcia od rodziny, ojca dziecka szczegdlnie w przypadku kobiet mieszkajgcych
tylko z dzie¢mi);

Dos¢ wysokie wymagania odnosnie pracy tj. praca w sektorze publicznym, w statych
godzinach, bez wyjazdéw stuzbowych, bez dyspozycyjnosci 24 godziny na dobe;

Brak pracy w miejscu zamieszkania i najblizszej okolicy.

Charakterystyka psycho-spoteczna z uwzglednieniem konsekwencji pozostawania przez dtugi czas bez

pracy:

Niska aktywnos$é w poszukiwaniu pracy;

Ocenianie swoich szans na znalezienie pracy jako niskie;

Im wyzsze osiggane dochody (alimenty, Swiadczenia socjalne) tym mniejsza motywacja do
poszukiwania i podjecia pracy;

Koncentracja na dziecku, ale réwniez wyczerpanie zwigzane z odpowiedzialnoscig za dziecko,
co moze prowadzi¢ do depresji, siegania po alkohol;

Obawa przed powierzeniem opieki nad dzieckiem innym osobom, szczegdlnie obcym;

Brak myslenia perspektywicznego skutkujgce odktadaniem decyzji o szukaniu pracy lub
powrotu do pracy, co powoduje wiekszg przerwe w aktywnosci zawodowej i zwieksza szanse
na pozostawanie dalej osobg bezrobotng;

Mata mobilnosé zwigzana z tym, ze aby podjgé prace w wiekszym miescie trzeba wynajgé tam
mieszkanie, znalez¢ ztobek lub przedszkole dla dziecka, co generuje czesto koszty wieksze niz
mozliwa do osiggniecia ptaca;

Konflikty pomiedzy matkg sprawujgca opieke nad dzieckiem a ojcem dziecka lub wzajemne
zale i pretensje, co ma negatywny wptyw na dziecko, jego relacje z ojcem;

Konflikty z rodzicami samotnej matki dotyczace réinych metod sprawowania opieki nad
dzieckiem, koniecznosci podporzadkowania sie samotnej matki woli rodzicéw, od ktérych
otrzymuje wsparcie dotyczace m.in. tego, Ze uwazajg, ze ona powinna sie zajmowac
dzieckiem (a nie pracowac), a ojciec dziecka powinien zapewniac jej i dziecku utrzymanie;
Kobiety znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji materialnej i rodzinnej moga zaniedbywac
dziecko, pozostawia¢ bez opieki lub pod opiekg osdéb nieodpowiedzialnych, co grozi
pozbawieniem praw rodzicielskich i umieszczeniem dziecka w rodzinie zastepczej lub
placowce opiekuriczo-wychowawcze;j.

Sylwetka 5.

Kobieta (27 lat) ma dwoje dzieci w wieku 3 i 5 lat, jest rozwiedziona, poniewaz jej maz zatozyt drugg

rodzine, czasami odwiedza dzieci, ale sg to kontakty sporadyczne. Mieszka w niewielkim miasteczku

w subregionie potudniowym, jej rodzice mieszkajg kilkadziesigt kilometrow dalej, nie majg

mozliwosci wspierania jej finansowo, jej matka czasami przyjezdza, aby pomdc w opiece nad

dzieckiem, jej ojciec obwinia j3 za to, ze jej m3z od niej odszedt. Nie otrzymuje alimentéw od bytego

meza, utrzymuje sie ze Swiadczen rodzinnych i zasitkdw z pomocy spotecznej. Ma ukoriczone

technikum gastronomiczne i roczne doswiadczenie w pracy w matej gastronomii, ale nie moze podjac
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pracy, bo jesli pojawiajg sie jakies oferty to wymagajg pracy w godzinach popotudniowych (bary,
kawiarnie), a wtedy nie miataby z kim zostawic dzieci.

Sylwetka 6.

Kobieta (17 lat) z dzieckiem, ktére ma 1 rok. Wskazany ojciec dziecka nie uznat go. Dziewczyna
postrzega dziecko jako obcigzenie, czesto ,podrzuca” je do siostry lub matki, a sama z kolezankami i
kolegami idzie na piwo i dyskoteke. Utrzymuje sie dzieki wsparciu rodzicéw i ze swiadczen na dziecko.
Nie ukonczyta szkoty zawodowej, nigdy nie pracowata i nie mysli o tym, zeby i$¢ do pracy lub dalej sie
uczyé, cho¢ matka jg do tego namawia i oferuje opieke nad dzieckiem. Mieszka w Tréjmiescie.

Sylwetka 7.

Kobieta (29 lat), ma troje dzieci w wieku 2, 4 i 9 lat, jest od roku wdowg (m3az zginagt w wypadku),
mieszka z tesciami, z ktérymi czesto sie ktdci gtéwnie o to, ze chciataby iS¢ do pracy, ale oni uwazajg,
ze powinna zajmowac sie dzieémi, czasami dochodzi do przemocy psychicznej. Dzieci nie otrzymujg
renty po ojcu, gdyz pracowat on nielegalnie; rodzina jest wspierana finansowo przez tesciow, ale
uzalezniajg oni tg pomoc od podporzgdkowania sie ich woli, réwniez w zakresie stosowania metod
wychowawczych. Nie moze liczy¢ na wsparcie od swoich rodzicdw, np. nie moze sie do nich
wyprowadzi¢, gdyz sami sg w trudnej sytuacji materialnej, mieszkajg na wsi, gdzie dzieci miatby
utrudniony dostep do szkoty, a ona do pracy. Sama nigdy nie pracowata, ma ukoniczone technikum
ekonomiczne. Chciataby ukonczyé kurs ksiegowej, aby mdéc podjgé cho¢ dorywcze prace w tym
zakresie. Mieszka w Stupsku.

Potrzeby oséb bezrobotnych:

e Staty dochdd potrzebny na utrzymanie dziecka, optaty;

e Wsparcie w opiece nad dzieckiem zaréwno w trakcie wykonywania pracy, ale rowniez w fazie
uzupetniania wyksztatcenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz poszukiwania pracy;

e Znalezienie legalnej pracy w godzinach, kiedy dziecko moze przebywaé¢ w ztobku lub
przedszkolu;

e Wsparcie w rozwigzywaniu konfliktu z ojcem dziecka lub jego rodzing (np. dziadkami dziecka,
szczegodlnie jesli bezrobotna matka mieszka w domu bytych tesciéw lub blisko nich);

e Zdobycie wiedzy i wumiejetnosci dotyczacych wychowywania dziecka w sytuacji
samodzielnego sprawowania opieki nad dzieckiem;

e Poradnictwo w zakresie sytuacji prawnej samotnej matki, np. w zakresie otrzymania
alimentéw od ojca dziecka lub jego rodzicéw, uzyskania mieszkania socjalnego itp.;

e Deklaracja mozliwosci wykonywania pracy w domu;

e Potrzeba wolnego czasu od opieki nad dzieckiem, skoncentrowania na wtasnych potrzebach,
pasjach, utrzymywaniu kontaktow towarzyskich.

Potrzeby cztonkdw ich rodziny:

e Dzieci potrzebujg kontaktu z ojcem, prawdziwych informacji na temat tego, dlaczego rodzice
nie sg razem;
e Dzieci potrzebujg odpowiednich warunkéw do prawidtowego rozwoju psycho-fizycznego;
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Rodzice samotnej matki nie chcg nadmiernego obcigzenia wynikajgcego z koniecznosci
pomocy cdrce w opiece nad dzieckiem, zaréwno we wspieraniu jej i dziecka finansowo, jak i
sprawujgc opieke nad wnuczkiem.

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

Podnoszenie samooceny samotnej matki;

Wsparcie w trudnych sytuacjach zwigzanych z opiekg i wychowywaniem dziecka oraz w
kontaktach z ojcem dziecka oraz jego rodzing;

Poprawa relacji z ojcem dziecka tak, aby wspierat matke w opiece nad dzieckiem i jego
utrzymaniu, aby nawigzywat prawidtowe relacje z dzieckiem;

Poprawa kontaktdw z rodzicami, aby nie utrudniali podejmowania aktywnosci prowadzacej
do zdobycia zatrudnienia;

Wzmacnianie motywacji do uzupetnienia wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
podejmowania rdéznorodnych aktywnosci, poszukiwania pracy, podjecia leczenia (np.
depresiji);

Wsparcie w budowaniu sieci kontaktdw w spotecznosci lokalnej, ktére umozliwiatyby
wsparcie w opiece nad dzieckiem, umozliwienie zawieranie nowych znajomosci.

3.4.4. Osoby bezdomne, osoby zamieszkujace w placowkach dla bezdomnych

Doktadna liczba 0séb bezdomnych jest trudna do oszacowania. Ostatnie opublikowane wyniki badan

0sO0b bezdomnych przeprowadzone w wojewddztwie pomorskim za 2011 rok méwig o okoto 195

0s6b bezdomnych do 30 roku zycia’l. Nie jest to wielka skala problemu, ale sam problem jest

wielowymiarowy.

Gtédwne przyczyny pozostawania bez pracy:

Brak gotowosci do szukania, podjecia i utrzymania pracy spowodowana np. brakiem statego
miejsca zamieszkania, stanem zdrowia, uzaleznieniami;

Przekonanie, ze bedgc osobg bezdomng nie mozna podjac¢ pracy;

Niska aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy;

Brak motywacji do szukania pracy.

Charakterystyka psycho-spoteczna z uwzglednieniem konsekwencji pozostawania przez dtugi czas bez

pracy:

Nie wiedzg co chcieliby robié¢ w zyciu oraz jaka prace chcieliby podja¢; brak okreslonych celow
zyciowych;

Wysoki poziom biernosci i wyizolowania spotecznego;

Niskie zyciowe aspiracje, powodujgce ubdstwo materialne i mentalne;

Praca nie jest postrzegana jako wartos¢ sama w sobie;

51 Badanie socjodemograficzne 2011, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci; http://www.pfwb.org.pl/wp-
content/uploads/2011/06/socjodemograficzne-2011.pdf
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e Wiekszg aktywnos¢ zawodowsq i spoteczng wykazujg osoby mieszkajagce poza placowkami,
poniewaz same muszg zadbaé o podstawowe potrzeby tj. jak zdobycie jedzenia, umycie sie
itp.;

e W wiekszosci osoby chetne do podwyzszania swoich kwalifikacji, che¢ jest tym wyzsza im
krécej s bezdomnymi i im sg mtodsi;

e Bardzo zréznicowane doswiadczenia zyciowe;

e Najczesciej odpowiedzialno$é za bezdomnosé osoby bezdomne widzg w samych sobie, albo w
swojej rodzinie (np. wymeldowanie i/lub wypedzenie z domu, eksmisja); bardzo czesto
przyczyng bezdomnosci jest alkoholizm, rozpad zwigzku lub wtasny zyciowy wybér;

o Wiekszos¢ oséb jest uzalezniona od alkoholu, ale nie przyznaje sie do tego.

Sylwetka 8.

Mezczyzna (28 lat), 10 lat temu wyprowadezit sie z domu rodzinnego, gdyz nie miat dobrego kontaktu
z matka, ktéra naduzywata alkoholu i chciata kontrolowac jego zycie. Mieszkat w réznych miejscach, u
kolegi, w altankach na dziatkach, w prowizorycznych schronieniach, obecnie nocuje w noclegowni w
Gdansku. Pracuje dorywczo, nie jest zarejestrowany w urzedzie pracy. Ma ukonczong zawoddwke
(mechanik samochodowy). Przyznaje, ze ma problemy z alkoholem. Chciatby zatozy¢ normalng
rodzine, miec ,swéj kat”.

Sylwetka 9.

Kobieta (25 lat), wychowywata sie w domu dziecka, poniewaz rodzice utracili prawa rodzicielskie z
powodu zaniedbywania jej i jej sidstr. Z domu dziecka ma dobre wspomnienia. Ukoriczyta technikum
hotelarskie, wyszta za maz, ale maz zmart rok temu. Zatamata sie i po roku stracita prace, nie miata z
czego utrzymad mieszkania. Zostata eksmitowana. Od tego czasu przebywa w schronisku dla kobiet w
duzym miescie. Ma znajomych, ale wstydzi sie przyznaé, ze nie ma gdzie mieszkaé, ze jest bezdomna.
Uwaza, ze gdyby tylko znalazta prace, wynajmie pokdj i bedzie dalej normalnie zy¢. Jest
zarejestrowana w urzedzie pracy. Nie ma kontaktu z siostrami ani z rodzicami.

Sylwetka 10.

Mezczyzna w wieku 22 lata, jest bezdomny od pét roku. Przyjechat do duzego miasta z matego
miasteczka, bo myslat, ze tu szybko znajdzie lepszg prace. Poprzednig prace porzucit, bo mu sie nie
podobata i uwazat, ze za mato zarabia (byt zaopatrzeniowcem). Ma ukoriczong szkote $rednia.
Chciatby podja¢ studia informatyczne i pracowac jako grafik komputerowy, chce mieé¢ twédrczg i
ciekawq prace. Ma staty kontakt z rodzicami i rodzenstwem, ktdrzy ciggle namawiajg go, aby wrdcit
do domu. Obecnie nocuje w noclegowni, a w dzied przebywa w miejscach publicznych, méwi, ze
szuka pracy.

Potrzeby oséb bezrobotnych:

e Uzyskanie statego miejsca zamieszkania;

e Pomoc w szukaniu, znalezieniu pracy zapewniajgcej staty dochdd (nawet niewielki);

e Pomoc w uzyskaniu zameldowania;

e Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych, postaw potrzebnych do wykonywania pracy;
e Potrzeba zachowania indywidualnosci;
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e \Wzmocnienie poczucia sensu zycia;
e Pomoc Ww rozwigzaniu roznych spraw prawnych zwigzanych z sytuacja rodzinng,
mieszkaniowg, sprawami karnymi.

Potrzeby cztonkdw ich rodziny:

e Nawigzanie lub poprawa kontaktéw z bezdomnym cztonkiem rodziny czasami tylko w celu
uzyskania pomocy finansowej np. alimentéw od bezdomnego ojca dziecka lub w celu
odnowienia kontaktdw, udzielenia wsparcia (np. dzieci wobec bezdomnego rodzica).

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

e Wozrost motywacji do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci;

e Wyznaczenie celéw zyciowych;

e Nawigzanie/polepszenie kontaktéw rodzinnych;

e Zwiekszenie poziomu integracji i identyfikacji ze spoteczenstwem i zerwanie lub ograniczenie
kontaktéw ze Srodowiskiem osdb bezdomnych;

e Wyksztatcenie umiejetnosci w sferze zawodowo-spotecznej: nawyku pracy, obowigzkowosci,
regularnosci, dbania o swéj stan zdrowia i wygladu, racjonalnego gospodarowania srodkami
finansowymi; funkcjonowania w grupie, aktywnego sposobu spedzania wolnego czasu;
radzenia sobie z problemami natury psychologicznej (np. doswiadczanie przemocy,
wspotuzaleznienia lub uzaleznienia);

e Motywowanie do podjecia terapii uzaleznien.

Cele pracy z cztonkami rodziny osoby bezrobotnej:

e Nawigzywanie lub odnowienie i polepszenie relacji z bezdomnym cztonkiem rodziny;
e Motywowanie do udzielenia wsparcia osobie bezdomne;.

3.4.5. Milodziez z pieczy zastepczej, w tym osoby usamodzielniajace sie

Ostatnie dostepne dane o liczbie wychowankéw instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej w
wojewddztwie pomorskim sg dostepne na dzien 31 grudnia 2014 roku. Wedtug danych GUS w 2014
roku instytucjonalng piecze, zastepczg opuscito 207 wychowankdéw powyzej 18 roku zycia (z tego 95
powrdcito do rodziny naturalnej, a 88 zatozyto wtasne gospodarstwo domowe). Natomiast rodzinng
piecze zastepczy opuscito 133 dzieci, z tego zatozyto wtasne gospodarstwa 109 oséb, a 13 powrdcito
do rodzin naturalnych2.

Gtédwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e Brak kontaktéw, sieci znajomych, ktérzy umozliwiliby znalezienie pracy;
e Brak wiary we wtasne umiejetnosci, mozliwosci;
e Niskie kwalifikacje;

52 Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2014 roku”, GUS, Warszawa 2015.
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e Brak doswiadczenia zawodowego;
e Brak finanséw na doszkalanie w tematyce, ktéra interesuje wychowankdw.

Charakterystyka psycho-spoteczna z uwzglednieniem konsekwencji pozostawania przez diugi czas bez
pracy:

e borykajg sie z wieloma problemami o podtozu emocjonalnym, np. nerwice, depresje, leki;

e s3 bardziej podatni na wystgpienie kryzysu emocjonalnego w sytuacji pojawienia sie
negatywnych zdarzen w ich zyciu;

e przejawianie sktonnosci do naduzywania zwtaszcza alkoholu, co w wielu przypadkach
uzasadnione jest negatywnymi wzorcami wyniesionymi z domu rodzinnego;

e Srodowisko, z ktdérego pochodzg wychowankowie, wywiera na nich niekorzystny,
destruktywny wptyw;

e bojg sie zobowigzan, zwtaszcza finansowych;

e utrzymuja relacje z rodzicami zastepczymi w dorostym zyciu — w wielu przypadkach rodzice
zastepczy stuzg pomocom usamodzielnianym wychowankom, gtéwnie w postaci wsparcia
duchowego, emocjonalnego wsparcia i zyciowych porad, ale wielokrotnie zdarzajg sie
sytuacje, w ktérych rodzice zastepczy pomagajg usamodzielnionym juz wychowankom
rzeczowo i finansowo. Natomiast bardzo wielu wychowankdéw nie moze liczy¢ na pomoc i
wsparcie rodzicow biologicznych;

e podchodzg do nauki raczej niechetnie i nie widzg celu dalszego ksztafcenia; postrzegajg
dorostosc¢ jako mozliwosé podjecia decyzji o zakoriczeniu edukacji;

e Maja trudnosci w znalezieniu miejsca mieszkania;

e niesamodzielnos¢ i niezaradnos$é, a takze niedojrzato$¢ wychowanka (tzw. ,zachtysniecie sie
dorostosciy”);

e zagrozeni powielaniem negatywnych wzorcéw wyniesionych z domu rodzinnego (tj.
wielodzietno$¢ bez mozliwosci zapewnienia rodzinie godnych warunkéw zycia, alkoholizm,
czeste zmiany partnerdw zyciowych, wyuczona bezradno$é, bezrobocie).

Sylwetka 11.

Mtody chtopak (26 lat) mieszka z babcig, ktéra go wychowywata jako rodzina zastepcza, bo rodzicom
odebrano prawa rodzicielskie; po gimnazjum nie poszedt dalej sie uczyé¢, bo chciat pomagaé babci w
pracy w niewielkim gospodarstwie rolnym. Dostaje od niej czasami kieszonkowe, za ktdre kupuje
najczesciej alkohol, ale to mu nie wystarcza. Chce za swojg prace dostawac regularne wynagrodzenie.
Nie jest zarejestrowany w urzedzie pracy i nie chce sie uczy¢.

Sylwetka 12.

Dziewczyna 23 lata, przez 15 lat byta w domu dziecka, a przez rok byta w osrodku mtodziezowo-
wychowawczym, gdyz czesto wagarowata i wszczynata bojki z innymi dziewczynami. Edukacje
zakonczyta na poziomie gimnazjum. Nigdy nie pracowata. W dziecinstwie byta molestowana przez
ojca. Chciataby wyjechac za granice, ale nie ma do kogo. Zarejestrowana w urzedzie pracy od roku.
Obecnie mieszka u swojej biologicznej matki w matej miejscowosci w regionie stupskim.
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Potrzeby osdb bezrobotnych:

e pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub nawigzaniu kontaktéw;

e mozliwo$é znalezienia i utrzymania niewielkiego mieszkania/pokoju;

e wsparcie psychologiczne w pokonywaniu pierwszych trudnosci samodzielnego zycia;

e kontrola racjonalnosci wydatkowania uzyskanych srodkéw pienieznych na poczatku procesu
usamodzielnienia;

e mozliwos¢ uzupetniania wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych.
Cele pracy z osobg bezrobotng:

e Wyznaczenie celéw zyciowych;

e Ustalenie sciezki ksztatcenia i Sciezki nabywania doswiadczenia zawodowego;
e Wspieranie w racjonalnym rozporzgdzaniu dochodami;

e Wsparcie w budowaniu sieci kontaktéw w spotecznosci lokalne;j.

3.4.6. Osoby z problemami uzaleznien

Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e Niewykorzystanie wszystkich mozliwosci w poszukiwaniu pracy;

e Problem z utrzymaniem pracy spowodowany naduzywaniem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych;

e Wopisane w dokumentach (Swiadectwa pracy) zwolnienia dyscyplinarne;

e Wyglad zdradzajacy, ze dana osoba jest uzalezniona od narkotykdw.

Charakterystyka psycho-spoteczna:

e Zaprzeczanie problemowi uzaleznienia;

e Wykonywanie pracy tylko do czasu otrzymania wynagrodzenia, po czym nastepuje
kilkudniowy cigg alkoholowy/narkotykowy;

e Chca pracowac, ale przyczyny bezrobocia widzg tylko w warunkach zewnetrznych np. brak
ofert pracy;

e (Czesto wspotwystepujg zaburzenia osobowosci oraz zaburzenia psychiczne;

e Dtfugotrwate naduzywanie alkoholu/narkotykdéw/dopalaczy powoduje pogorszenie stanu
zdrowia, ktéry nieleczony prowadzi do powaznych chordéb i niepetnosprawnosci (np.
konieczno$¢ amputacji ndg);

e Nieumiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw, ucieczka przed problemam:i;

e (Czesto sg to osoby zadtuzone zarowno w instytucjach bankowych, parabankowych, ale tez u
znajomych, rodziny, niesptacone zobowigzania np. alimentacyjne, czynszowe itp.;

e (Czesto osoby wychowane przez rodzicéw lub jednego rodzica/opiekuna alkoholika;

e Stosowanie réznych form przemocy wobec innych cztonkéw rodziny (np. rodzicéw, partnera,
dzieci);

e (Czesto osoby skonfliktowane z osobami najblizszymi, ale z grupg ,przyjaciot” wsrdd oséb
pijacych.
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Sylwetka 13.

Mezczyzna w wieku 26 lat, po ukoriczeniu studiéw na poziomie licencjatu, pracowat jako handlowiec,
ale gdy stracit prawo jazdy za jazde pod wptywem alkoholu, stracit réwniez prace. Nie pracuje od
dwéch lat, jest zarejestrowany w urzedzie pracy. Mieszka z rodzicami, ktdrzy go utrzymuja, dajg
rowniez pienigdze na alkohol i dopalacze, a jednoczesnie stale sie z nim ktdcg, nie chcg go dalej
utrzymywadé. Catymi dniami siedzi przy komputerze i gra w gry. Ostatnio zaczat rowniez obstawiaé
zaktady bukmacherskie wierzac, ze uda mu sie wygraé wiekszg sume pieniedzy i wtedy zatozy swojg
firme, dlatego nie szuka pracy. Zaprzecza, ze ma jakiekolwiek problemy.

Sylwetka 14.

Chtopak 23 lata, uzalezniony od heroiny, swiadczy ustugi seksualne gtdwnie dla starszych mezczyzn
po to, aby mieé pienigdze na narkotyki i alkohol. Gdy przerwat nauke w technikum, rodzice wyrzucili
go z domu. Teraz mieszka na squacie w duzym miescie. Niezarejestrowany w urzedzie pracy.

Sylwetka 15.

Kobieta w wieku 24 lat, ma dwoje dzieci, meza alkoholika. Sama pije od kilku lat, najpierw zaczeto sie
od picia okazjonalnego, potem miata tzw. ciggi alkoholowe trwajgce po kilka dni. Gdy nie pije
podejmuje sie kazdej pracy. Ma wyksztatcenie zawodowe, dwuletni staz pracy. Oboje z mezem majg
ograniczone prawa rodzicielskie, nadzér kuratora. Utrzymujg sie z dochoddéw z nielegalnej pracy meza
oraz zasitkdw z pomocy spotecznej. Ma swiadomos¢ problemu alkoholowego, stara sie z nim walczy¢,
ale czesto przerywa terapie. Jedyng motywacjg do podjecia leczenia sg dla niej dzieci. Mieszka na wsi
w okolicach Bytowa.

Potrzeby osdb bezrobotnych:

e Znalezienie pracy pozwalajacej zaspokoi¢ wtasne potrzeby (réwniez wydatki na uzywki);

e Niepodejrzewanie przez innych o to, ze naduzywa alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych;

e Uregulowanie zadtuzen (np. alimenty, optaty za mieszkanie, niesptacone pozyczki).

Potrzeby cztonkdéw ich rodziny:

e Doprowadzenie do stanu, kiedy osoba uzalezniona ogranicza lub nie uzywa substancji
psychoaktywnych, ogranicza lub nie wykonuje czynnosci uzalezniajgcych (np. hazard,
zakupoholizm);

e (Odizolowanie osoby uzaleznionej, szczegdlnie gdy stosuje przemoc wobec dzieci;

e Zapewnienie spokojnych warunkéw zycia (niesprowadzanie innych oséb pijacych do domu,
brak wymuszania pieniedzy na alkohol).

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

e Podjecie terapii uzaleznien;
e Nauka radzenia sobie z problemami codziennymi;
e Nauka wyrazania swoich emocji, méwienia o swoich problemach;
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e Doprowadzenie do uregulowania nierozwigzanych sytuacji prawnych, majgtkowych,
zawodowych;

e Doprowadzenie do polepszenia stanu zdrowia (np. zdiagnozowania choréb psychicznych lub
innych chordb, podjecie leczenia) oraz poprawy wygladu zewnetrznego.

Cele pracy z cztonkami rodziny osoby bezrobotnej:

e Podjecie terapii dla oséb wspétuzaleznionych oraz dla dzieci alkoholikow;

e Informowanie o przypadkach stosowania przemocy przez osobe uzalezniong;

e Doprowadzenie do odizolowania sie od osoby uzaleznionej — spowodowanie, zeby
wyprowadzita sie ona z domu lub wyprowadzenie sie innych cztonkéw rodziny;

e Nabycie umiejetnosci wspierania osoby uzaleznionej, gdy podejmie ona terapie.

3.4.7. Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e niski poziom wyksztatcenia i brak doswiadczenia w przypadku oséb, ktére chorujg od
wczesnych lat mtodosci;

e niedostateczna ilos¢ miejsc pracy zdolnych do zapewnienia zatrudnienia dostosowanego do
indywidualnych potrzeb oséb chorujgcych psychicznie;

e stereotypowe postrzeganie osdb chorych psychicznie jako pracownikéw nieproduktywnych i
niewiarygodnych, wymagajgcych specjalnej kontroli oraz nadzoru oraz jako o0soéb
nieprzewidywalnych, niebezpiecznych, agresywnych.

Charakterystyka psycho-spoteczna:

e Osoby chorujgce najczesciej na schizofrenie, depresje, nerwice lub wykazujace zaburzenia
psychiczne (np. zaburzenia osobowosci, zespét Aspergera);

e W zaleznosci od rodzaju i specyfiki choroby psychicznej osoby bezrobotne mogg miec okresy
pogorszenia stanu zdrowia oraz okresy dobrego funkcjonowania;

e Zmiennos$¢ nastrojow i nadwrazliwosé szczegdlnie w sytuacjach problemowych;

e W fazie pogorszenia stanu zdrowia wystepuja trudnosci w komunikacji, samodzielnosci,
umiejetnosciach dnia codziennego;

e Ograniczenia spowodowane przez medyczng terapie psychiatryczng, ktéra w pewnym
stopniu ogranicza kompetencje potrzebne do zatrudnienia, przede wszystkim ze wzgledu na
skutki uboczne lekéw oraz trwate zwigzanie pacjenta z instytucjami leczniczymi i
opiekunczymi;

e Moga wystapi¢ deficyty w tych umiejetnosciach psychospotecznych, ktére majg wptyw na
podjecie pracy zawodowej m.in.: deficyty pamieci, koncentracji uwagi, zaburzenia myslenia,
tendencja do izolowania sie;

e Lek przed nawigzywaniem kontaktéw spotecznych;

e Niskie poczucie wtasnej wartosci;

e Zaleznos$¢ od opiekunéw (np. rodzicéw);

e Niepowodzenia w poszukiwaniu pracy powodujg czesto pogarszanie stanu zdrowia, utrate
nadziei, apatie.

Strona 55 z 96



Sylwetka 16.

Kobieta w wieku 19, od 2 lat ma stany depresyjne, ktére pojawity sie po nagtej Smierci ojca. Nie zdata
matury, ale chciataby jg zdaé i kontynuowaé nauke. Ma okresy dobrego samopoczucia i wtedy
planuje swojg przysztos¢, szuka pracy dorywczej. Ma wsparcie w rodzenstwie i matce. Mieszka w
matej miejscowosci, ale chciataby wyjecha¢ do wiekszego miasta.

Sylwetka 17.

Mezczyzna w wieku 26 lat. Ma wyksztatcenie Srednie, nieukoniczone studia. Kiedy miat 20 lat miat
pierwsze objawy schizofrenii. Po pierwszej hospitalizacji rozpoczat leczenie farmakologiczne,
préobowat szukaé pracy, ale po pétf roku zrezygnowat. Nasility sie leki towarzyszace chorobie, przerwat
leczenie. Przez 9 miesiecy lezat w swoim pokoju, nie wstawat z t6zka. Po dtugotrwatej psychoterapii
jest gotowy do powrotu do samodzielnosci, chce znalez¢ prace. Gdy na rozmowie ktos pyta go o to,
co robit przez ostatnie 6 lat, nie wie co odpowiedzie¢, bo gdy méwi o tym, ze jest chory, to rozmowa
sie konczy. Po kazdej takiej rozmowie jest coraz bardziej przygnebiony. Rodzice, u ktérych mieszka
obawiajg sie, ze poszukiwanie pracy zndw zakonczy sie nawrotem choroby.

Potrzeby oséb bezrobotnych:

e Praca niestresujgca, w przyjaznym srodowisku, dostosowana do mozliwosci i ograniczen;

e Stworzenie lub odbudowanie i utrzymanie zdolno$ci swiadczenia pracy na rynku pracy;

e Potrzeba rehabilitacji leczniczej, opieki lekarskiej szczegdlnie w zakresie zdrowia
psychicznego;

e Nauka méwienia o swojej chorobie, ograniczeniach z nig zwigzanych;

e Wydtuzony okres ,prébny”, polegajacy na wejsciu w nowe Srodowisko;

e \Wsparcie psychologiczne w trudnych sytuacjach zwigzanych z pracg, kontaktami z
pracodawcg, wspoétpracownikami;

e Posrednictwo pracy polegajgce na przygotowaniu pracodawcéw na rozmowe z osobg chorg
psychicznie, gtéwnie w celu odrzucenia stereotypdw i zmiany postawy w stosunku do oséb
chorujgcych psychicznie.

Potrzeby cztonkéw ich rodziny:

e Potrzeba uniezaleznienia finansowego osoby chorej;
e (Czesto potrzeba kontroli nad zyciem i postepowaniem chorego cztonka rodziny (np. w
przypadku, gdy podejmowat proby samobdjcze).

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

e Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych, postaw potrzebnych do wykonywania pracy (np.
asertywnosc);

e Akceptacja swoich ograniczen;

e Walka z lekami przed nowymi zadaniami;

e Podniesienie wtasnej wartosci, samooceny;

e Towarzyszenie osoby, ktéra mogtaby utatwi¢ wejscie w nowa role, pokonywac trudnosci,
»kontrolowaé” wykonywane czynnosci.
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Cele pracy z cztonkami rodziny osoby bezrobotnej:

e Praca nad postawami cztonkéw rodziny, ktdrzy ograniczajg samodzielnos¢ osoby chorej,
nadmiernie j3 od siebie uzalezniajg;

e Praca nad relacjami osoby chorej z pozostatymi cztonkami rodziny (np. z dzie¢mi, partnerem,
rodzicami).

3.4.8. Osoby opuszczajace zaktady poprawcze/zaklady karne

Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy:

e Negatywny stosunek pracodawcow do oséb karanych, postrzeganie tych oséb jako
,hiegodnych zaufania”, ,niebezpiecznych”, ,podejrzanych”;

e W wielu ofertach pracy wpisany jest warunek niekaralnosci (szczegdlnie dotyczy to
urzedéw administracji publicznej;

e Niskie lub nieaktualne kwalifikacje.

Charakterystyka psycho-spoteczna z uwzglednieniem konsekwencji pozostawania przez dtugi czas bez
pracy:

e Bierne postawy wobec przysztosci i poktadanie nadziei raczej w okolicznosciach
zewnetrznych niz wtasnej zaradnosci;

e Osoby tatwo poddajace sie przy napotkaniu pierwszych trudnosci;

e Brak umiejetnosci radzenia sobie z negatywnymi emocjami, brak asertywnosci,
wybuchowos¢, czesto powoduje, ze jesli znajdg prace to krétko sie w niej utrzymujg;

e Brak umiejetnosci spotecznych, tj.: zdolnos$¢ racjonalnego gospodarowania czasem,
autoprezentacja, sztuka rozmowy i spokojnego argumentowania;

e C(zesto osoby posiadajgce zadtuzenie zarowno w instytucjach bankowych,
parabankowych, ale tez u znajomych, rodziny, niespfacone zobowigzania np.
alimentacyjne, czynszowe itp. i z tego wzgledu chcg ,,ukrywac” swoje dochody, dlatego
tez sg bardziej zainteresowani sg pracg ,na czarno”;

e W przypadku oséb odbywajgcych dtugie kary (powyzej 5 lat) nie umiejg poruszad sie ani
po rynku pracy, ani we wspdfczesnym Zzyciu;

e Dtugie przebywanie w jednostce zamknietej pozbawia umiejetnosci rozwigzywania
wtasnych probleméw i podejmowania jakichkolwiek decyzji — od tych powaznych,
dotyczacych wyboru zawodu czy znalezienia miejsca do zamieszkania, po najbardziej
btahe, jak godzina zjedzenia Sniadania;

e Osoby nie wykazujace inicjatywy, pomystowosci, zdolnosci kierowania wtasnym zyciem i
brania za nie odpowiedzialnosci; w pracy bedg wykonywaé tylko i wytgcznie to, co zostato
im polecone;

e (Czesto osoby uzaleznione od alkoholu;

e (Czesto w rodzinie osoby skazanej wystepuje problem uzaleznienia od alkoholu, przemoc
lub bezrobocie.
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Sylwetka 18.

Mezczyzna w wieku 29 lat, po 10 latach wyszedt na wolnosé po odbyciu kary za kradzieze i rozboje.
Jest zarejestrowany w urzedzie pracy. Mieszka u matki w Gdyni. Przez kilka lat pracowat w zaktadzie
karnym w kuchni, réwniez przed pobytem w zaktadzie karnym pracowat w gastronomii, ma
ukonczong szkote zawodowa w tym kierunku. Nie moze znalez¢ pracy, choé wysyta CV, ale ma tam
wpisany pobyt w zakfadzie karnym.

Sylwetka 19.

Mezczyzna 23 lata, kilkakrotnie przebywat w zaktadzie poprawczym gtéwnie z powodu kradziezy,
sprzedaz dopalaczy. Obecnie jest na wolnosci od roku i przez ten czas jest zarejestrowany jako osoba
bezrobotna, ale wykazuje matg aktywnos¢ w poszukiwaniu legalnej pracy. Chciatby szybko zarobié
duzo pieniedzy, wiec czasami podejmuje sie pracy dorywczych np. przewozi samochody z zagranicy.
Mieszka u swojej dziewczyny, ktora go utrzymuje (pracuje i korzysta ze Swiadczen z pomocy
spotecznej i $wiadczen rodzinnych), ale czesto z tego powodu dochodzi do ktétni. Czesto tez pije
alkohol, co tez jest powodem do ktétni. Majg dwoje matych dzieci. Mieszka w Nowym Dworze.

Potrzeby oséb bezrobotnych:

e Chec uzyskania stabilizacji zyciowej (zatozenie rodziny, znalezienie zajecia przynoszacego
dochody, posiadanie wtasnego mieszkania);

e Posrednictwo w uzyskaniu zatrudnienia, poreczenie jakiej$ osoby bez przesztosci karnej,
ze osoba bezrobotna, ktdéra przebywata w zaktadzie karnym, jest godna zaufania;

e Uzyskanie wsparcia finansowego w okresie poszukiwania pracy lub uzupetniania
kwalifikacji zawodowych;

e Odnowienie kontaktéw z cztonkami rodziny, np. dzie¢mi, rodzicami.

Potrzeby cztonkéw ich rodziny:

e Uregulowanie rdznych spraw rodzinnych, majatkowych, meldunkowych, ktérych nie
mozna byto zatatwié podczas pobytu danej osoby w zaktadzie karnym;

e Odnowienie kontaktu dzieci z ojcem, ktéry wyszedt z zaktadu karnego;

e Nieche¢ do kontaktéw z osobg karang szczegdlnie za przestepstwa zwigzane ze
stosowaniem przemocy wobec cztonkdéw rodziny.

Cele pracy z osobami bezrobotnymi:

e Zapobiezenie powrotowi osoby karanej do wykonywania czynéw zabronionych,
szczegolnie jesli jest ona na zwolnieniu warunkowym;

e Nabycie umiejetnosci spotecznych umozliwiajagcych powrét do normalnego zycia w
spoteczenstwie, rodzinie, grupie;

e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach;

e Uregulowanie spraw rodzinnych, majatkowych, meldunkowych;

e Podjecie terapii uzaleznien.
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3.5.Skutki bezrobocia mtodych — podsumowanie
Bezrobocie wsrdéd mtodziezy powoduje liczne konsekwencje spofeczne. Negatywne nastepstwa
biernosci i nieaktywnosci zawodowej dotyczg zardwno spoteczenstwa jako catosci, jak i jednostki oraz
jej rodziny. W literaturze przedmiotu do ujemnych konsekwencji spotecznych zwigzanych z tym
zjawiskiem zalicza sie®*:

e ryzyko jednostkowego wykluczenia spotecznego;

e stresiutrate pewnosci siebie;

e zahamowanie rozwoju kluczowych cech zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie, tj. tzw.
umiejetnosci ,miekkich”, w tym motywacji, zarzadzania czasem i umiejetnosci
komunikacyjnych;

e utrate zdolnosci socjalnej do adaptacji pracowniczej;

e mniejsze szanse na prace i odpowiednie zarobki na dalszych etapach zycia (tzw. scarring
effect);

e zwiekszone ryzyko bezrobocia na dalszych etapach zycia;

e nasilenie przestepczosci;

e zwiekszone prawdopodobieristwo angazowania sie w aspoteczne zachowania;

e zwiekszone ryzyko uzaleznien (alkoholizmu, narkomanii, nikotynizmu i zazywania lekéw
uspokajajacych);

e problemy zdrowotne, zaréwno psychiczne, jak i fizyczne;

e wczesne cigze i wczesne rodzicielstwo;

e zagrozenie bezdomnoscig;

e wzrost liczby samobdjstw;

e narastanie napiec i konfliktéw z najblizszym otoczeniem;

e pogorszenie perspektyw demograficznych (opdznianie decyzji o zaktadaniu rodziny i
odwlekanie momentu posiadania dzieci);

e wzrost emigracji;

e rezygnacje z udziatu w spoteczenstwie obywatelskim, w tym nizszy poziom zaangazowania
politycznego;

e wczesniejszg umieralnosc.

W dtuzszej perspektywie wczesne wykluczenie z rynku pracy moze rozpoczaé proces gtebokiej
destrukcji oraz nasilenia zachowan spotecznie niepozadanych o charakterze kryminogennym.
Przymusowa bezczynnos$¢ i nieuregulowany tryb Zycia sprzyjajg takim zaburzeniom jak apatia,
zatamania nerwowe, depresja, bezsennosé, alkoholizm, sktonnosci samobdjcze. Trudnosci w
znalezieniu pracy i postepujgce wyczerpywanie sie zasobdw finansowych prowadza do poczucia
nieprzydatnosci dla spoteczenstwa.

53 Arulampalam W. (2001). Is Unemployment Really Scarring? Effects of Unemployment Experiences on Wages.

The Economic Journal, Vol. 111(475), pp. 585—606; Dokument roboczy Stuzb Komisji towarzyszacy dokumentowi Whniosek
dotyczqcy zalecenia Rady w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy {COM(2012) 729 final) Ttumaczenie oficjalnego
dokumentu SWD(2012)409; Mascherini M, Salvatore L., Melerkord A., Jungblut J. (2013). NEETs — Young people not in
employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe, Publications Office of the
European Union, Eurofund, Luxembourg; Coles B., Godfrey C., Keung A., Parrot S., Bradshaw J. (2010). Estimating the life-
time cost of NEET: 16-18 year olds not in Education, Employment or Training, research conducted for the Audit Commission
by University of York, York.
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4. Potencjat i bariery lokalnych rynkéw pracy w wojewddztwie pomorskim

Jak wynika z powyiszych analiz na bezrobocie oséb mitodych w duzym stopniu wptywa stan
gospodarki i zwigzana z tym liczba miejsc pracy, w tym liczba miejsc pracy dla oséb z niskimi
kwalifikacjami i/lub bez lub matym doswiadczeniem zawodowym. Nie bez znaczenia sg kwalifikacje i
wyksztatcenie kierunkowe oséb poszukujgcych zatrudnienia.

4.1.0gdblna charakterystyka rynku pracy w wojewddztwie pomorskim

W konicu 2014 r. liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON
wyniosta 276 tys., tj. byta 0 1,5 % wyzsza niz przed rokiem. Podmiotéw w sektorze publicznym byto
7,9 tys., a w sektorze prywatnym 268,1 tys. - w poréwnaniu z grudniem 2013 r. w sektorze
publicznym odnotowano brak zmian (w poréwnaniu do roku poprzedniego), a w sektorze prywatnym
wzrost o 4,2 tys. (0o 1,6 %). W sektorze przedsiebiorstw przecietne zatrudnienie w 2014 r.
uksztattowato sie na poziomie 282,7 tys. osdb (tj. o 4,9 tys. oséb wiecej niz w analogicznym okresie
roku 2013 r.) przy Srednim miesiecznym wynagrodzeniu brutto 3970 zt. W 2014 r. pracodawcy
zgtosili 68,2 tys. wolnych miejsc pracy, tj. o 14,3 tys. (0 26,5%) wiecej niz w roku 2013.

Najwiekszg grupe zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw stanowili zatrudnieni w przetwdrstwie
przemystowym — 119,4 tys. osob, tj. 42,2 % ogdtu, natomiast najmniejsze w zakwaterowaniu i
gastronomii — 6,2 tys. oséb (odpowiednio 2,2%). Wieksze niz w 2013 r. przecietne zatrudnienie
zanotowano m.in. w: administrowaniu i dziatalnosci wspierajacej (o 16,3%), przetworstwie
przemystowym (o 4,2%) oraz informacji i komunikacji (o 3,4%). Spadek przecietnego zatrudnienia
odnotowano w budownictwie (o 8,8%), w handlu; naprawie pojazdéw samochodowych (o 2%) oraz w
obstudze rynku nieruchomosci (o 1%).

Najwyzszy stopien koncentracji dziatalnosci gospodarczej wystepuje w obrebie Metropolii
Trojmiejskiej (Gdansk, Gdynia, Sopot wraz z osciennymi powiatami). Oprécz Metropolii w regionie
znajduje sie wiele atrakcyjnych inwestycyjnie gmin i miast. Przyktadem sg Stupsk, Tczew, Kwidzyn czy
Lebork. Ulokowaty sie tam m.in. takie firmy, jak: Scania, E.ON Sverige, Gino Rossi, Curver, Flextronics
International, Eaton Trucks, Gemalto, Molex, Tapflo, Alteams oraz International Paper Kwidzyn.
Potencjat ekonomiczny regionu bazuje z jednej strony na tradycyjnych gateziach przemystu, takich
jak: morski, rafineryjny, spozywczy, maszynowy, meblowy oraz turystyczny. Z drugiej strony
nastepuje rozwoj branz takich, jak: logistyka, BPO/SSC (Business Process Offshoring / Shared Service
Centre), ICT (Information and Communication Technologies), energetyka, chemia lekka oraz
motoryzacja.

4.2.Zréinicowanie lokalnych rynkéw pracy

Pomorski rynek pracy jest zréznicowany pod wzgledem dostepnych miejsc pracy oraz dostepnosci
specjalistdw. Zrdéznicowanie potencjatu lokalnego rynku pracy mozna przedstawi¢ dzieki
nastepujgcym dostepnym wskaznikom:

= Liczba podmiotéw gospodarczych
= Lliczba ofert pracy oraz liczba ofert pracy przypadajacych na jednego bezrobotnego;
= Saldo migracji;
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= zawody deficytowe i nadwyzkowe.

W ponizszej tabeli zostaty zestawione trzy pierwsze wskazniki oraz zostat dodany udziat bezrobotnych
do 30 roku zycia w ogodlnej liczbie bezrobotnych. Kolorem czerwonym zostaty oznaczone najmniej
korzystne wartosci wskaznikéw, a kolorem niebieskim — najkorzystniejsze.

Tabela 17. Wskazniki obrazujace zréznicowanie lokalne pomorskiego rynku pracy.

liczba
liczba ofert | bezrobotnych

liczba pracy i przypadajaca

podmiotdéw | aktywizacji | na jedno udziat

gospodarki | zawodowej | wolne bezrobotnych

narodowej |stan na miejsce pracy do30r.z.w

w rejestrze | kwiecien i aktywizacji |saldo ogéle

REGON 2016 zawodowej | migracji |bezrobotnych
wojewodztwo 275990 10023 12 1972 29,8
chojnicki 8507 414 18 -165 36,4
cztuchowski 5103 371 18 -255 30,8
koscierski 5821 360 11 -157 37,4
gdanski 12949 225 11 1641 28,9
kartuski 12513 370 10 999 40,2
nowodworski 3919 246 8 -136 27,4
pucki 11633 334 6 423 30
wejherowski 21839 1150 12 702 34,3
bytowski 6405 224 45 -285 34,8
leborski 8273 446 8 -163 32,6
stupski 9061 572 10 -24 28,6
Stupsk 13146 616 6 -317 24,8
kwidzynski 7873 190 24 -252 25,7
malborski 6484 185 32 -84 27,4
starogardzki 11318 669 10 -147 35,1
sztumski 3278 119 27 -231 30,6
tczewski 10290 874 5 -221 31,8
Gdansk 71093 1978 7 861 20,7
Gdynia 37804 869 10 -52 21
Sopot 8681 62 9 -165 18,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wojewédztwo Pomorskie 2015 — Podregiony, Powiaty i Gminy, Urzad
Statystyczny w Gdansku, Gdansk 2015; Rynek pracy wojewdédztwa pomorskiego w 2016 r., stan w kwietni 2016; tablice
dostepne na: http://wup.gdansk.pl/g2/2016_06/f43abf0aced9bad78ae6023fa7e77f91.pdf (dostep 30 czerwca 2016);
Ludnos¢, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie pomorskim w 2014 r., Urzad Statystyczny w Gdansku, data publikacji
30.09.2015

Na podstawie powyzszej tabeli mozna wyréznié grupy powiatéw, gdzie sytuacja na rynku pracy jest
stosunkowo dobra oraz powiaty, gdzie ta sytuacja jest niekorzystna. Najlepsza sytuacja jest
oczywiscie w aglomeracji trojmiejskiej, gdzie wystepuje najwieksza koncentracja podmiotéw, w
ktorych mozna znalezé zatrudnienie, a takze wystepuje najwieksza liczba ofert pracy. Najbardziej
chtonnym rynkiem pracy jest Gdansk oraz Gdynia, nieco mniejszym jest Sopot ze wzgledu na
niewielki obszar jaki zajmuje (w tym miescie zanotowano najnizszg liczbe ofert pracy). Duzym
potencjatem odznaczajg sie rowniez powiaty potozone blisko Tréjmiasta, czyli powiat gdanski,
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wejherowski, pucki oraz tczewski. Wsréd tych powiatéw tylko w powiecie wejherowskim wystepuje
duzy udziat mtodych oséb bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych, co wynika z bardzo duzej
liczby mtodych osdb bezrobotnych w tym powiecie (por. tabela nr 6). Do powiatéw z duzym
potencjatem mozna zaliczy¢ rowniez Stupsk, ktory jako byte miasto wojewddzkie skupia dosé duzo
podmiotéw gospodarczych i ma jedng z nizszych liczbe oséb bezrobotnych przypadajgcych na jedna
oferte pracy.

Powiaty w najtrudniejszej sytuacji to bytowski, sztumski, malborski, kwidzynski oraz cztuchowski,
ktore odznaczajg sie niska liczbg podmiotédw gospodarczych, matg liczbg ofert pracy, a dodatkowo zta
sytuacja jest potwierdzana przez ujemne saldo migracji. S3 to powiaty znacznie oddalone od
Tréjmiasta oraz od linii brzegowej. To, co jest dla nich charakterystyczne to rowniez tereny po PGR-
ach, ktore cho¢ zostaty zlikwidowane ponad 20 lat temu ciggle stanowig problem, gtdéwnie ze wzgledu
na stabe skomunikowanie z wiekszymi miastami oraz problem dziedziczenia biedy na osiedlach
pozostatych po PGR-ach. S3 to tereny, z ktérych mtodzi najbardziej wyksztatceni oraz przedsiebiorczy
najczesciej uciekajg, a zostajg ci z niskimi aspiracjami, ale nierzadko dos$¢ duzymi oczekiwaniami co do
pracy i ptacy.

Powiaty chojnicki, koscierski, kartuski, nowodworski, leborski, stupski, starogardzki mozna zaliczy¢ do
powiatow o umiarkowanym potencjale. W tych powiatach jest dos¢ znaczna liczba podmiotow
gospodarczych, srednia liczba ofert pracy, stosunkowo niewielka liczba oséb bezrobotnych
przypadajaca na jedng oferte pracy. Powiaty te sg zlokalizowane dos¢ blisko Tréjmiasta lub Stupska
oraz co warto zauwazy¢ majg duze walory krajobrazowo-turystyczne.

Zrdznicowanie wewnatrzregionalne jest tez podkreslane przez uczestnikdéw wywiadéw grupowych z
przedstawicielami instytucji zajmujgcych sie m.in. mtodymi osobami bezrobotnymi®*. Respondenci
zwrdcili uwage m.in. na tereny wiejskie, do ktérych jest staby dojazd lub nie ma go w ogdle. Mtodziez
z takich miejscowosci ma najmniejsze szanse na znalezienie pracy, poniewaz w ich miejscowosci nie
ma ofert pracy, a nie s3 w stanie dojecha¢ do wiekszych miast. Jedyng mozliwoscig jest wyjazd do
wiekszego miasta lub posiadanie samochodu i prawa jazdy.

Sytuacja na lokalnym rynku pracy wptywa na mozliwosci zatrudnienia mtodych ludzi, co jest m.in.
widoczne w ofertach pracy skierowanych do oséb mtodych bez wiekszego doswiadczenia. Analiza
ofert pracy zamieszczonych na portalu pracuj.pl® pokazuje, ze takich ofert jest stosunkowo niewiele
w catym wojewddztwie pomorskim, a niemal potowa z nich dotyczy Gdanska.

54 Wywiady przeprowadzone w dniach 20-25 czerwca 2016 r.

55 Serwis pracuj.pl to najczesciej wykorzystywany portal internetowy do szukania pracy. Srednia miesieczna liczba odston
wynosi 50 060 805, srednia miesieczna liczba oséb szukajacych pracy przez portal pracuj.pl to 1 766 235; za: Megapanel —
ranking serwisow w kategorii Praca, styczen — grudzien 2015 r.
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Tabela 18. Liczba ofert pracy z portalu pracuj.pl

miejsce Liczba ofert w kategoriach: Liczba ofert pracy we

pracownik fizyczny, wszystkich kategoriach

praktykant/stazysta,

asystent
pomorskie 423 2688
Gdanisk 200 1336
Gdynia 80 615
Tczew 35 145
Starogard Gdanski 20 98
Stupsk 13 142
Kwidzyn 15 104
Pruszcz Gdanski 18 79
Rumia 11 78
Sopot 13 217
Malbork 9 70
Wejherowo 7 71
Chojnice 6 70
Puck 4 33
Cztuchéw 3 37
Lebork 3 57
Wtadystawowo 4 30

Opracowanie wtasne na podstawie portalu pracuj.pl z dn. 6 lipca 2016.

Poréwnujgc liczbe ofert pracy na nizsze stanowiska z liczbg ofert pracy ogdétem na portalu
internetowym, czyli medium, z ktérego czesto korzystajg mtodzi ludzie, wida¢, ze nie majg oni duzego
wyboru, a pracodawcy poszukujg gtéwnie specjalistow, czyli ludzi z pewnym wyksztatceniem i/lub
doswiadczeniem zawodowym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na tego typu portalach nie ma ofert pracy z
matych miejscowosci i wsi.

4.3.Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie pomorskim

Badanie ,Pomorski barometr zawodow” prowadzone w latach 2011-2014 pokazuje, jacy pracownicy
byli najbardziej poszukiwani i w jakich branzach byty najwieksze trudnosci z rekrutacjg pracownikow.
Podsumowanie tych badan w kolejnych latach pokazuje, ze zawody, w ktérych wystgpity trudnosci
w rekrutacji oraz na ktére wystepuje najwyzsze zapotrzebowanie w kolejnych latach, to:

- Spawacze i pokrewni,

- Programisci aplikacji,

- Przedstawiciele handlowi,

* Robotnicy przygotowujgcy i wznoszgcy konstrukcje metalowe oraz

- Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych). >
Natomiast w prognozie zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych na 2016 rok®>’ wskazano zawody,
w przypadku ktérych przewidywane sg najwieksze trudnosci w znalezieniu odpowiedniego
pracownika. Nalezg do nich m.in.:

56 Gabriela Grotkowska, Tomasz Gajderowicz, ,,Pomorski barometr zawodowy”, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku,
Gdanisk, 2014; na podstawie przeprowadzonego badania CATI pracodawcoéw, badania CATI agencji zatrudnienia,
sprawozdan agencji zatrudnienia, monitoringu zawoddw deficytowych i nadwyzkowych PSZ oraz monitoringu ofert
internetowych WUP
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= z branzy IT: administratorzy systeméw komputerowych, analitycy, testerzy i operatorzy
systeméw teleinformatycznych, programisci i administratorzy stron internetowych,
projektanci i administratorzy baz danych, specjalisci ds. zastosowan informatyki, a takze
graficy komputerowi,

= 7 branzy logistyczno-transportowej: kierowcy ciggnika siodtowego (prawo jazdy kategorii
C+E), kierowcy samochoddéw ciezarowych (prawo jazdy kategorii C) oraz kierowcy
autobusow, a takze magazynierzy i spedytorzy,

= 7z branzy budowlanej: inzynierzy budownictwa i kierownicy budowy, betoniarze i zbrojarze,
dekarze i blacharze budowlani, monterzy instalacji budowlanych, monterzy okien i szklarze,
murarze, posadzkarze, robotnicy budowlani, technolodzy robdét wykonczeniowych
w budownictwie, hydraulicy,

= 7z branzy morskiej: przetworcy ryb, monterzy konstrukcji metalowych (w tym réwniez
monterzy kadtubéw okretowych), spawacze.

Wyniki powyzszego badania wskazujg, ze najbardziej poszukiwane na pomorskim rynku pracy s3
specyficzne kompetencje i umiejetnos¢ wykonywania konkretnych zadan. Wiekszosé tych zawodéw
wymaga okreslonej wiedzy, a takze doswiadczenia, czym nie mogg sie wykazaé¢ mitodzi ludzie
(szczegodlnie bez wyksztatcenia lub z wyksztatceniem srednim).

Badania zapotrzebowania na pracownikdw wskazujg réwniez, ze trudnosci w rekrutacji moga
wynika¢ zaréwno z nieodpowiednich kwalifikacji zawodowych, kompetencji czy tez cech osobowych
kandydatow do pracy, jak i ze zbyt niskiego poziomu wynagrodzen, ktéry powoduje, iz osoby
poszukujgce pracy nie chcg podejmowac jej po rynkowych stawkach.

Na liscie zawoddw deficytowych (prognoza na 2016 rok) znalazt sie szereg zawoddw, w ktérych
przyczyng obserwowanej nieréwnowagi jest niewystarczajgca liczba absolwentéw szkét zawodowych
(zasadniczych badz technikéw). W wielu powiatach odczuwany bedzie deficyt piekarzy i cukiernikow,
co wigze sie z koniecznoscig zastgpienia starszej, przechodzacej na emerytury kadry. Zbyt mata do
potrzeb rynku liczba absolwentéw wynika miedzy innymi z braku zainteresowania mfodych osdb
podejmowaniem ksztatcenia w tym kierunku. Praca piekarza jest pracg wymagajaca, takze fizycznie,
i wigze sie miedzy innymi z pracg w niestandardowych godzinach.

W niektérych zawodach problemem s3g niewystarczajace kompetencje osdb konczacych ksztatcenie
zawodowe. ,,Brak wystarczajgcej praktyki i faktycznej znajomosci wykonywanych w codziennej pracy
zadan moze by¢ przyczyng deficytu w przypadku zawoddéw zwigzanych z naprawg samochodéw,
takich jak blacharze samochodowi, lakiernicy samochodowi oraz mechanicy pojazdéw
samochodowych (doswiadczeni, wykwalifikowani pracownicy czesto zamiast pracy najemnej
wybierajg prowadzenie wtasnych dziatalnosci gospodarczych). Podobna sytuacja wystgpi¢ moze
w zawodach z branzy gastronomicznej, tj. w przypadku kucharzy i szeféw kuchni (umiejetnosci
absolwentéw szkét zawodowych w zawodzie kucharz czesto pozwalajg im jedynie na podjecie pracy
jako pomoc kuchenna), a takze w przypadku fryzjeréw (mimo ze grupa oséb poszukujgcych pracy

57 Barometr zawodow 2016. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie pomorskim”, opracowany w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Gdansku w ramach ogdlnopolskiego badania ,,Barometr zawodow” realizowanego na zlecenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej. Krakéw 2015.
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w tym zawodzie stale sie zwieksza, to pracodawcy majg problemy ze znalezieniem samodzielnych,
doswiadczonych pracownikéw, ktérym mogliby powierzy¢ obstuge klientéw).”>®

Analiza ogtoszen o prace umieszczonych na portalu pracuj.pl pokazuje, ze w kategoriach najbardziej
pasujacych dla oséb bez doswiadczenia zawodowego, lecz z réznym poziomem wyksztatcenia, czyli w
kategoriach: pracownik fizyczny, praktykant/stazysta, asystent, najwiecej ogtoszen jest dla
pracownikéw fizycznych oraz sprzedawcow (por. tabela nr 15). Stosunkowo duzo ogtoszen jest

rowniez w pracy zwigzanej z pracami biurowymi, ale tez w logistyce i produkcji.

Tabela 19. Liczba ofert pracy w poszczegélnych branzach dla kategorii: pracownik fizyczny, praktykant/stazysta, asystent

Liczba ofert pracy ze | Liczba ofert pracy ze wskazaniami ponizej
wskazaniami powyzej 30 30

Praca fizyczna (146) Finanse / Ekonomia (19)
Sprzedaz (103) Budownictwo (11)
Obstuga klienta (78) Hotelarstwo / Gastronomia / Turystyka (10)

Administracja biurowa (57) Marketing (9)

tancuch dostaw (50) Bankowosé (9)

Inzynieria (46) Call Center (7)

Produkcja (32) Human Resources / Zasoby ludzkie (6)
Transport / Spedycja (32) Kontrola jakosci (6)

Nieruchomosci (6)

IT - Administracja (5)

IT - Rozwoj oprogramowania (4)

Doradztwo / Konsulting (4)

Zdrowie / Uroda / Rekreacja (4)

Internet / e-Commerce / Nowe media (3)

Zakupy (3)

Prawo (2)

Ubezpieczenia (2)

Opracowanie wtasne na podstawie portalu pracuj.pl z dn. 6 lipca 2016.

Powyzej wskazane zostaty branze i zawody, w ktérych byli i sg poszukiwani pracownicy, w tym
pracownicy bez wiekszego doswiadczenia zawodowego,.

58 Jw.
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W badaniu Barometr zawoddéw (prognoza na 2016 rok) okresSlone zostaty réwniez zawody
nadwyzkowe, do ktérych naleza:

= zawody humanistyczne: politolodzy, historycy i filozofowie oraz socjolodzy i specjalisci ds.
badan spoteczno-ekonomicznych,

= ekonomisci,

= technicy informatycy,

= zawody nauczycielskie,

= pedagodzy.

Nadwyzki w tych grupach zawodowych wynikajg przede wszystkim z duzej liczby absolwentéw
w danych dziedzinach oraz niewielkiego zapotrzebowania ze strony pracodawcéw. Pracodawcy
poszukujg w tych grupach oséb o szczegdlnych specjalnosciach, a nie ogdlnych kwalifikacjach. | tak
wsrod ekonomistow poszukiwani sg ksiegowi, w tym osoby ze znajomoscig jezykdw obcych (do pracy
w centrach ustug ksiegowych), a wsérdd pedagogdéw — osoby, ktdre majg przygotowanie do pracy
z osobami niepetnosprawnymi (ze specjalnoscia oligofrenopedagogika).

Réwniez analiza zawoddéw posiadanych przez osoby bezrobotne pokazuje, jakie zawody sg
nadwyzkowe. Jak wynika z tabeli ponizej najwiecej oséb bezrobotnych do 30 roku zycia nie ma
zawodu, co oznacza brak kwalifikacji do wykonywania pracy wymagajacej pewnych umiejetnosci .
Kolejna duza grupa mtodych bezrobotnych to pracownicy ustug i sprzedawcy (wsréd nich ponad
potowa to sprzedawcy sklepowi. Wsréd robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw najwieksza
grupa mtodych bezrobotnych sg mechanicy pojazdéw samochodowych, ktdrzy stanowig jedng piagta
tej grupy zawodowej. Wsréd technikdw i innego $redniego personelu wyrdznia sie grupa
pracownikéw sredniego personelu ds. statystyki i dziedzin pokrewnych. Natomiast wsrdd
specjalistow najwieksze grupy to specjalisSci ds. zarzadzania i organizacji oraz specjalisci ds.
administracji i rozwoju.

Tabela 20. Liczba bezrobotnych oraz ofert pracy wg grup zawodowych w wojewddztwie pomorskim (stan na dzien
31.12.2015)

zarejestrowani wolne miejsca pracy i

zarejestrowani bezrobotni do 30 roku miejsca aktywizacji
Grupy zawodowe bezrobotni ogdtem Zycia zawodowej
przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy 1274 108 29
specjalisci 8834 2287 180
technicy i inny $redni personel 8636 2410 182
pracownicy biurowi 3772 1042 747
pracownicy ustug i sprzedawcy 17487 6260 659
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy,
rybacy 1639 112 25
robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy 17339 2804 1161
operatorzy i monterzy maszyn i
urzadzen 3998 586 602
pracownicy wykonujacy prace
proste 6615 1006 458
bez zawodu 10041 6577 0
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Opracowanie wtasne na podstawie tablicy: ,,Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej
wedtug elementarnych grup zawodéw w wojewddztwie pomorskim za Il pétrocze 2015 r.” Zespét Badan i Analiz, Wydziat
Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.

Analizujac liczbe ofert pracy na koniec 2015 roku, wida¢, ze najwieksze zapotrzebowanie byto na
robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw, w tym najwiecej ofert pracy byto dla masarzy,
robotnikéw w przetwérstwie ryb. Natomiast wsréd ofert pracy dla pracownikéw biurowych najwiecej
ofert byto dla magazynieréw (ok. 90% ogtoszen w tej kategorii).

W kazdym powiecie powtarzajg sie niektore zawody deficytowe oraz nadwyzkowe, co byto opisane
powyzej, natomiast sg zawody, ktére wystepujg jako nadwyzkowe tylko w niektérych powiatach, a w
innych te same zawody wystepujg jako deficytowe (np. florysci, instruktorzy nauki jazdy). Ponizej
znajduje sie lista powiatdw z wybranymi zawodami nadwyzkowymi i deficytowymi.

Specyfiki rynku:

= powiat bytowski — zawody deficytowe: m.in. monterzy okien i szklarze, operatorzy obrabiarek
skrawajgcych, pielegniarki, potozne, pracownicy poczty, listonosze; nadwyzka: florysci,
kosmetyczki, cukiernicy, piekarze.

= powiat chojnicki — zawody deficytowe: m.in. piekarze, cukiernicy, monterzy okien i szklarze,
pielegniarki; nadwyzka: fizjoterapeuci i masazysci, krawcy i pracownicy produkcji odziezy.

= powiat cztuchowski — zawody deficytowe: m.in. gdrnicy i operatorzy maszyn i urzadzen
wydobywczych, lekarze, operatorzy i mechanicy sprzetu do robdot ziemnych, spedytorzy i
logistycy; nadwyzka: brukarze, pracownicy biur podrézy i organizatorzy turystyki.

= miasto Gdansk: zawody deficytowe: m.in. listonosze i kurierzy, marynarze, pracownicy
obstugi statkéw i portow, pracownicy produkcji todzi; nadwyzka: animatorzy kultury,
farmaceuci, florysci, kosmetyczki, przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek, robotnicy
poligraficzni, sekretarki.

= powiat gdanski — zawody deficytowe: agenci ubezpieczeniowi, brukarze, cukiernicy,
pracownicy stuzb mundurowych i ochrony, listonosze i kurierzy; nadwyzka: florysci,
instruktorzy nauki jazdy, kosmetyczki, sekretarki.

= miasto Gdynia — zawody deficytowe: florysci, geodeci i kartografowie, krawcy i pracownicy
produkcji odziezy, pracownicy obstugi ruchu szynowego, sprzataczki i pokojowe,
opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, pielegniarki i potozne, robotnicy
poligraficzni; nadwyzki: filolodzy i ttumacze, fizjoterapeuci i masazysci, sekretarki,
psycholodzy i psychoterapeuci.

= powiat kartuski — zawody deficytowe: brukarze, florysci, doradcy finansowi i inwestycyjni,
instruktorzy nauki jazdy, kosmetyczki, nauczyciele, pielegniarki, potozne, opiekunowie osoby
starszej lub niepetnosprawnej; nadwyzki: gospodarze obiektéw, portierzy, wozni, dozorcy,
sekretarki, prawnicy, sprzataczki, pokojowe.

= powiat koscierski — zawody deficytowe: architekci, urbanisci, brukarze, kosmetyczki,
recepcjonisci i rejestratorzy, lekarze, nadwyzki: filolodzy i ttumacze, fakturzysci, kelnerzy i
barmani, piekarze, potozine, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, potoine,
masarze i przetworcy ryb.

= powiat kwidzynski — zawody deficytowe: brukarze, farmaceuci, fizjoterapeuci i masazysci,
kelnerzy i barmani, lekarze, psycholodzy i psychoterapeuci, lakiernicy wyrobdw drzewnych i
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metalowych, pracownicy produkcyjni; nadwyzki: fotografowie, ratownicy medyczni,
cukiernicy.

powiat leborski — zawody deficytowe: asystenci i technicy dentystyczni, farmaceuci,
fakturzysci, koordynatorzy projektéw unijnych, sekretarki, opiekunowie osoby starszej lub
niepetnosprawnej, potozne, pielegniarki, projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy;
nadwyzki: filolodzy i ttumacze, pracownicy myjni, plastycy i dekoratorzy wnetrz.

powiat malborski — zawody deficytowe: brukarze, kelnerzy i barmani, kosmetyczki,
operatorzy maszyn do wyrobéw chemicznych, kucharze, robotnicy obrdbki drewna i stolarze,
nadwyzki: opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, robotnicy poligraficzni,
pracownicy fizyczni.

powiat nowodworski — zawody deficytowe: brukarze, florysci, fizjoterapeuci i masazysci,
instruktorzy rekreacji i sportu, krawcy i producenci odziezy, obuwnicy, recepcjonisci i
rejestratorzy, terapeuci zajeciowi; nadwyzki: kelnerzy i barmani, magazynierzy, pracownicy
fizyczni, spawacze reczni gazowi, sprzataczki i pokojowe.

powiat pucki — zawody deficytowe: animatorzy kultury, brukarze, ciesle i stolarze budowlani,
fizjoterapeuci i masazysci, gornicy i operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych, lekarze,
pielegniarki, pracownicy obstugi ruchu szynowego, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek; nadwyzki: malarze budowlani, pracownicy stuzb mundurowych i ochrony,
spedytorzy i logistycy.

miasto Stupsk — zawody deficytowe: asystenci i technicy dentystyczni, instruktorzy nauki
jazdy, kelnerzy i barmani, lekarze, listonosze i kurierzy, pielegniarki, pracownicy produkcyjni,
spedytorzy i logistycy; nadwyzki: geologowie, geografowie i geofizycy, gospodarze obiektéw,
portierzy, wozni i dozorcy, pracownicy biur podrdzy i organizatorzy obstugi turystycznej.
powiat stupski — zawody deficytowe: fizjoterapeuci i masazysci, nauczyciele przedszkoli,
pielegniarki, pracownicy stuzb mundurowych i ochroniarze, spedytorzy i logistycy; nadwyzki:
marynarze, pracownicy obstugi statkdw i portéw, palacze kottéw CO, pracownicy biur
podrdzy i organizatorzy obstugi turystycznej, robotnicy obrébki drewna i stolarze.

miasto Sopot — zawody deficytowe: brukarze, cukiernicy, geodeci i kartografowie, gospodarze
obiektéw, portierzy, wozni, dozorcy, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
pielegniarki, pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscig jezykéw obcych,
sprzataczki i pokojowe; nadwyzki: architekci i urbanisci, fotografowie, pracownicy biur
podrdzy i organizatorzy obstugi turystycznej, przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek.
powiat starogardzki — zawody deficytowe: ciesle i stolarze budowlani, koordynatorzy
projektéw unijnych, krawcy i pracownicy produkcji odziezy, nauczyciele szkét specjalnych,
pracownicy przetworstwa spozywczego; nadwyzki: ceramicy i rzemieslnicy obrobki szkta,
instruktorzy nauki jazdy, magazynierzy, ogrodnicy, pracownicy stuzb mundurowych i ochrony,
pracownicy biur podrdzy i organizatorzy obstugi.

powiat sztumski — zawody deficytowe: doradcy finansowi i inwestycyjni, koordynatorzy
projektéw unijnych, lekarze, operatorzy obrabiarek skrawajgcych, palacze kottéw CO,
pracownicy przetwdrstwa metali, pracownicy socjalni, recepcjonisci i rejestratorzy; nadwyzki:
fizjoterapeuci i masazysci, fotografowie, gospodarze obiektéw, operatorzy wdzkéw
jezdniowych, pracownicy ds. budownictwa drogowego, ratownicy medyczni, robotnicy
obradbki skory.

powiat tczewski — zawody deficytowe: farmaceuci, florysci, kamieniarze, monterzy okien i
szklarze, nauczyciele jezykdw obcych, lekarze, pielegniarki, potozne, krawcy i pracownicy

Strona 68 z 96



produkcji odziezy, pracownicy obstugi ruchu szynowego; nadwyzki: geologowie, geografowie
i geofizycy, rolnicy i hodowcy, specjalisci ds. marketingu.

= powiat wejherowski — zawody deficytowe: fizjoterapeuci i masazysci, instruktorzy rytmiki i
tanca, kosmetyczki, monterzy okien i szklarze, nauczyciele jezykéw obcych, nauczyciele
przedmiotow ogdlnoksztatcagcych, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
pracownicy produkcji todzi, rolnicy i hodowcy, wychowawcy w placéwkach oswiatowych i
opiekunczych; nadwyzki: asystenci i technicy dentystyczni, kelnerzy i barmani, pracownicy
fizyczni, zaopatrzeniowcy i dostawcy.

5. Ocena instrumentéw wsparcia kierowanych do mtodych w trudnej sytuacji na
rynku pracy (w tym NEET)

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) jest jednym z szesciu krajowych programéw
operacyjnych przygotowanych w ramach perspektywy finansowej 2014-2020, a takze bezposrednim
nastepcg Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanego w latach 2007-2013. Finansowany
jest przede wszystkim ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Wsparcie skierowane do oséb mtodych jest realizowane w ramach osi priorytetowej | - Osoby mtode
na rynku pracy. Jej celem jest zapewnienie spdjnej jednorodnej oferty aktywizacji zawodowo-
edukacyjnej dla os6b mtodych w catym kraju. Wsparcie przeznaczone jest dla oséb w wieku 15-29 lat,
w szczegblnosci oséb nalezgcych do tzw. kategorii NEET, czyli znajdujgcych sie poza zatrudnieniem,
edukacjg czy szkoleniem. Realizowane w ramach osi | projekty uwzgledniajg europejska , Inicjatywe

na rzecz oséb mtodych” oraz program ,Gwarancji dla mtodziezy”.>®

Projekty PUP kierowane sg wyfacznie do oséb z kategorii NEET zarejestrowanych jako bezrobotne,
majacych skonczone 18 lat, w tym zwtaszcza do bezrobotnych dtugoterminowo (ktorzy powinni
stanowi¢ co najmniej 38% osdb objetych wsparciem). Pozostate schematy wsparcia koncentruja sie
na osobach biernych zawodowo oraz bezrobotnych niezarejestrowanych w Powiatowych Urzedach
Pracy. Projekty konkursowe wybierane przez MRPiPS majg Scisle zdefiniowang grupe docelowa
(mtodych znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji) — mtodziez z pieczy zastepczej opuszczajaca
piecze, absolwentéw mtodziezowych osrodkédw wychowawczych i miodziezowych os$rodkéw
socjoterapii, absolwentow specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych i specjalnych osrodkéw
wychowawczych, matki przebywajgce w domach samotnej matki, osoby mtode opuszczajgce zaktady
karne lub areszty sledcze. Grupa ta jest jednoczesnie wytgczona ze wsparcia w ramach konkurséw
regionalnych organizowanych przez WUP-y, co zostato ustalone w ramach demarkacji miedzy
projektowanymi schematami interwencji. Natomiast projekty OHP koncentrujg sie na osobach w
wieku 15-24 lata, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych,
posiadajgcych niskie kwalifikacje lub kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, w
szczegdlnosci pochodzgce z obszardw wiejskich oraz powiatéw o wysokim udziale mtodych
bezrobotnych w bezrobotnych ogétem.

59 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, MIiR, Warszawa 2014
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W ramach wsparcia uczestnik projektu bedzie mdgt skorzysta¢ z co najmniej 3 typow indywidualnej
pomocy (2 z nich zostaty wskazane jako obligatoryjne, trzeci i kolejne — fakultatywne — wybierane
beda w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych osdb) sposrdd nastepujgcych:

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w okresleniu
Sciezki zawodowej:
= identyfikacja indywidualnych potrzeb, profilowanie (w zaleznosci od stopnia
oddalenia od rynku pracy) (obligatoryjne);
= doradztwo zawodowe (w tym planowanie rozwoju kariery oraz podnoszenia i
uzupetnienia kwalifikacji zawodowych) lub posrednictwo pracy (w tym wybor
zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami) (obligatoryjne).

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osdb, ktére przedwczes$nie opuszczajg system
edukacji lub o0séb, u ktdrych istnieje potrzeba uzupetnienia lub zdobycia nowych
umiejetnosci i kompetenciji:

= kontynuacja nauki (dla oséb, u ktdérych wystepuje potrzeba uzupetnienia
edukacji formalnej lub potwierdzenia kwalifikacji przez odpowiednie
egzaminy);

= szkolenia lub inne formy nabycia, podwyiszenia lub dostosowania
kompetencji i kwalifikacji do wymagan pracodawcéw;

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego
przez pracodawcow:

= staze i praktyki lub inne formy stuzace nabyciu lub uzupetnieniu
doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie
wykonywania danego zawodu;

= subsydiowane zatrudnienie lub refundacja wyposazenia/doposazenia
stanowiska pracy w potfgczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem;

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zwiekszeniu mobilnosci miedzysektorowej i
geograficznej:

= utatwienie zmiany branzy lub sektora dzieki zmianie lub uzupetnieniu
kompetencji lub kwalifikacji, m.in. poprzez praktyki, staze i szkolenia;

= wsparcie mobilnosci geograficznej, m.in. poprzez pokrycie kosztéw dojazdu
do pracy, zapewnienie srodkdw na zasiedlenie/wstepne zagospodarowanie
W nowym miejscu zamieszkania;

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb niepetnosprawnych:

= niwelowanie barier napotykanych przez niepetnosprawnych w zdobyciu i
utrzymaniu zatrudnienia m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby
niepetnosprawnej, doposazenie stanowiska pracy do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych;

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia:

= dotacje na utworzenie przedsiebiorstwa oraz doradztwo i szkolenia w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu utatwienia mtodym
ludziom zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Mozliwe instrumenty wsparcia pokrywajg sie z instrumentami, ktérymi dysponujg urzedy pracy. Do
podstawowych form wsparcia naleza:
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e Staze i bony stazowe;

e Szkolenia i bony szkoleniowe;

e Przygotowanie zawodowe dorostych;

e Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki;

e Dofinansowanie studidw podyplomowych;

e Pozyczka szkoleniowa;

e Prace interwencyjne;

e Roboty publiczne;

e Prace spotecznie uzyteczne;

e Zwrot kosztéw przejazd i zakwaterowania;

e Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng;
e Bon zatrudnieniowy;

e Bon na zasiedlenie;

e Dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej;
e Pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Na podstawie dostepnych statystyk oraz ewaluacji pierwszych projektow skierowanych do oséb
ponizej 30 roku zycia finansowanych z Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj, mozna
oceni¢ instrumenty wsparcia pod wzgledem skutecznosci przywracania osdb mtodych na rynek pracy.

5.1.0cena instrumentdw wsparcia otrzymanego z powiatowych urzeddéw pracy

W 2015 r. z aktywnych programoéw rynku pracy skorzystato 262,6 tys. oséb do 30 r. z.,, w tym z
nowych form aktywizacji skorzystato 29,5 tys. 0séb (57,4% ogotu bezrobotnych, ktorzy skorzystali z
nowych form). Do$¢ duzym zainteresowaniem mtodych cieszg sie najnowsze formy wsparcia, czyli
bony — w 2015 r. 9,0 tys. mtodych do 30 r. z. rozpoczeto staz w ramach bonu stazowego, 6,8 tys.
podjeto prace poza miejscem zamieszkania w ramach bonu na zasiedlenie, 5,9 tys. rozpoczeto
szkolenie w ramach bonu szkoleniowego, 3,2 tys. osdb podjeto prace w ramach bonu
zatrudnieniowego, a 121 mtodych bezrobotnych podjeto dziatalnosé¢ gospodarczga w ramach bonu
na zasiedlenie. Dokfadne dane na temat wsparcia dla oséb o 30 roku zycia przedstawia tabela
ponizej.

Tabela 21. Formy wsparcia udzielone osobom do 30 roku zycia w 2015 r.

Formy wsparcia Bezrobotni ogétem | W tym bezrobotni do 30r. z.
ukonczyty szkolenie 66 262 32909
w tym ukonczyty szkolenie w ramach bonu szkoleniowego 5895 5843
podjety prace w trakcie lub po ukoriczeniu szkolenia 39508 20412
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po ukoriczeniu 29770 16 116
szkolenia

podjety prace w trakcie lub po wykorzystaniu bonu szkoleniowego 4226 4191
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po wykorzystaniu 4036 4005
bonu szkoleniowego

ukonczyty staz 187 420 135709
w tym ukorczyty staz w ramach bonu stazowego 13501 13 449
podjety prace w trakcie lub po ukoriczeniu stazu 152 747 110 851
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po ukoriczeniu 147 014 107 882
stazu

podjety prace w trakcie lub po wykorzystaniu bonu stazowego 11930 11 867
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w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po wykorzystaniu 11471 11448
bonu stazowego

otrzymaty bon na zasiedlenie 4590 4567
podjety prace w wyniku skorzystania z bonu na zasiedlenie 3934 3906
w tym podjety prace niesubsydiowang w wyniku skorzystania z bonu 3930 3903
na zasiedlenie

otrzymaty bon zatrudnieniowy 917 906
podjety prace w wyniku skorzystania z bonu zatrudnieniowego 395 378
w tym podjety prace niesubsydiowang w wyniku skorzystania z bonu 222 213
zatrudnieniowego

ukonczyty przygotowanie zawodowe dorostych 204 112
podjety prace w trakcie lub po ukorczeniu przygotowania 157 89
zawodowego dorostych

w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po ukonczeniu 150 83
przygotowania zawodowego dorostych

ukonczyty prace interwencyjne 28 614 9726
podjety prace w trakcie lub po pracach interwencyjnych 23 835 8419
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po pracach 22 829 8064
interwencyjnych

ukonczyty roboty publiczne 36 257 7132
podjety prace w trakcie lub po robotach publicznych 29 163 5983
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po robotach 26 808 5406
publicznych

ukonczyty prace spotecznie uzyteczne 43 451 5017
w tym ukoniczyty prace spotecznie uzyteczne w ramach PAI 5389 521
podjety prace w trakcie lub po ukonczeniu prac spotecznie 8001 1125
uzytecznych

w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po ukoriczeniu 6252 971
prac spotecznie uzytecznych

podjety prace w trakcie lub po ukonczeniu prac spotecznie 585 62
uzytecznych w ramach PAI

w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po ukonczeniu 436 51
prac spotfecznie uzytecznych w ramach PAI

zakonczyly zatrudnienie w ramach refundacji sktadek na 39 31
ubezpieczenia spoteczne

podjety prace w trakcie lub po zakoniczeniu refundacji sktadek na 39 31
ubezpieczenia spoteczne

w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po zakoriczeniu 39 31
refundac;ji sktadek na ubezpieczenia spoteczne

zakonczyly zatrudnienie w ramach grantu na teleprace 2 0
podjety prace po zakonczeniu umowy w ramach grantu na teleprace 2 0
w tym podjety prace niesubsydiowang po zakoriczeniu umowy w 2 0
ramach grantu na teleprace

zakonczyly zatrudnienie w ramach swiadczenia aktywizacyjnego 3 1
podjety prace w trakcie lub po zakorczeniu swiadczenia 3 1
aktywizacyjnego

w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po zakoriczeniu 3 1
Swiadczenia aktywizacyjnego

zakonczyly okreslony w umowie okres prowadzenia dziatalnosci 47 613 9847
gospodarczej

prowadzity dziatalnos$¢ gospodarczg 3 miesigce po zakonczeniu 44783 9090
umowy

zakonczyly zatrudnienie w ramach refundacji pracodawcy kosztéow 21146 2987
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy

pracowaty 3 miesigce po zakoriczeniu umowy 16 400 2226
skorzystaty z porad indywidualnych 261 204 117 956
podjety prace po skorzystaniu z porad indywidualnych 109 459 61124
w tym podjety prace niesubsydiowang po skorzystaniu z porad 76 995 45 620

indywidualnych
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ukonczyty szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy 4510 1543

podjety prace w trakcie lub po zakoriczeniu szkolenia z zakresu 1132 479
umiejetnosci poszukiwania pracy
w tym podjety prace niesubsydiowang w trakcie lub po zakoriczeniu 1042 444

szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

Zrédto: ,,Bezrobocie w Polsce w 2015 roku — raport tabelaryczny”, tab. 120, 121; http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-rejestrowane (dostep 28.06.2016).

Najwiecej osé6b mitodych ukonczyto staz i co wazniejsze podjeto prace po jego ukonczeniu, w
znaczacej wiekszosci byfa to praca niesubsydiowana. Niestety uczestnicy stazu to tez osoby, ktére
czesto po jego zakonczeniu wracajg do urzedéw pracy i ponownie sie rejestrujg jako osoby
bezrobotne.

Wiele oséb miodych bezrobotnych korzysta z porad indywidualnych, ale juz tylko okoto potowa z nich
podejmuje prace, a 73% z tych, ktérzy podijeli prace jest to praca niesubsydiowana.

Ponad 32 tys. mtodych bezrobotnych ukonczyto szkolenie w 2015 r. i 62% z nich podjeta prace, w tym
w wiekszosci byfa to praca niesubsydiowana.

Najmniej popularne formy wsparcia w 2015 roku to zatrudnienie w ramach s$wiadczenia
aktywizujgcego, zatrudnienie w ramach refundacji sktadek ubezpieczeniowych, przygotowanie
zawodowe dorostych oraz bon zatrudnieniowy.

5.2.0cena instrumentéw wsparcia — wyniki badan wiasnych
5.2.1. Wsparcie instytucjonalne w opinii mtodych bezrobotnych

W ankiecie skierowanej do oséb miodych bezrobotnych (badania wtasne) pytalismy ich czy
kiedykolwiek korzystali ze wsparcia instytucji. Wiekszos$¢ respondentéw odpowiedziata, ze nie
korzystata z takiego wsparcia (45 osdb). Natomiast na pytanie ze wsparcia jakiej instytucji korzystates
juz 36 oséb odpowiada, ze korzystaty ze wsparcia powiatowego urzedu pracy, a 20 osdb, ze korzysta
ze wsparcia o$rodka pomocy spotecznej. Jak wida¢ po zestawieniu tych dwdch pytan, w Swiadomosci
nie wszystkich oséb badanych urzad pracy oraz osrodek pomocy spotecznej funkcjonujg jako
instytucje wsparcia.

Respondenci mieli rGwniez szanse wskazac przyczyny niekorzystania ze wsparcia instytucji. Najwiecej
z nich (19) wskazuje, ze nie potrzebowata pomocy, a 12 nie wiedziata o istnieniu takich instytucji.
Kilka oséb wskazuje, ze nie wie o co moze prosi¢ oraz gdzie sie zgtosi¢, kogo zapytaé. Nieliczne
wskazania dotyczyty braku ufnosci wobec urzedéw oraz braku wiary, ze instytucje mogg pomac.

Tabela 22. Powody niekorzystania ze wsparcia instytucji

Powody Liczba wskazan
Nie potrzebowatem/am pomocy 19
Nie wiedziatem/am o) istnieniu takich

instytucji/organizacji 12

Nie maja dla mnie atrakcyjnej propozycji
Nie wiem o co moge prosié¢

Nie wiem gdzie sie zgtosié, kogo zapytaé
Nie wierze, ze mogg mi pomadc

Nie ufam urzedom

Wstydze sie prosi¢ o pomoc

Boje sie prosi¢ o pomoc

Ll Ll N VSRR B N 0]

Opracowanie wtasne
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Mtode osoby badane oceniaty rowniez przydatnos¢ form wsparcia, z ktérych korzystaty. Najwiecej
ocen dotyczyto pomocy finansowej, co oznacza, ze to najczestsza forma pomocy, z ktérej skorzystali.
W wiekszosci przypadkdw zostata ona oceniona jako ,bardzo przydatna” i ,raczej przydatna”. Dosc¢
wysoko przydatne okazuje sie réwniez wsparcie w formie ofert pracy, udziat w bezptatnym
kursie/szkoleniu oraz pomoc psychologiczna. Natomiast jako najmniej przydatng mozna wskazac
»rehabilitacje”, ktdra uzyskata najwiecej wskazan ,w ogéle nie przydatna”, ,,raczej nie przydatna”.

Wykres 7. Ocena przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia

Stata opieka

Informowanie mnie
Pomoc w nauce (korepetycje)
Zatatwili mi prace

Udziat w bezptatnym kursie /szkoleniu
Pomoc psychologiczng
Rehabilitacja

Oferty pracy

Praktyki/staze

Nocleg i wyZywienie
Pomocrzeczowa

Pomoc finansowg

0 5 10 15 20 25 30 35

B W ogdle nieprzydatna M Raczej nie przydatna ® Srednio przydatne

M Raczej przydatna m Bardzo przydatna

Opracowanie wtasne

5.2.2. Formy wsparcia w opinii przedstawicieli instytucji

W ankiecie przeprowadzonej z przedstawicielami instytucji wspierajgcych osoby mtode z
trudnosciami zapytaliSmy o najskuteczniejsze formy wsparcia oferowane przez te instytucje.
Najwiecej wskazan otrzymaty staze, a nastepnie doradztwo zawodowe i szkolenia, ktére jak wynika z
danych przedstawionych w rozdziale powyzej sg najczestszymi formami wsparcia. Szczegétowa liczba
wskazan dla poszczegdlnych form wsparcia jest przedstawiona w tabeli ponizej. Respondenci mogli
zaznaczy¢ maksymalnie 3 najskuteczniejsze formy wsparcia.

Tabela 23. Odpowiedzi na pytanie ,Ktére Pani/Pana zadanie formy wsparcia oséb mtodych (w tym ,,NEET”) oferowane
przez Pani/Pana instytucje sg najskuteczniejsze?”

Formy wsparcia UCZb?

wskazan
staze 34
doradztwo zawodowe 17
szkolenia 16
dofinansowanie utworzenia stanowiska pracy dla osoby mtodej 13
dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej 12
pomoc psychologiczna 12
pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy i w nawigzaniu kontaktu z pracodawca 12
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treningi umiejetnosci spotecznych

[
o

indywidualna opieka coacha/trenera/asystenta

[
o

przygotowanie zawodowe

finansowanie kosztéw przejazdu, zakwaterowania

objecie wsparciem rodziny

praktyki

trening technik poszukiwania pracy

konsultacje i/lub terapia uzaleznien

animacja lokalna

streetworking

zapewnienie positkow lub/i noclegow

kursy

treningi radzenia sobie z agresja

psychoterapia indywidualna i/lub grupowa

inne

zajecia wyrownawcze/korepetycje z przedmiotéw szkolnych

wsparcie lokalowe

rehabilitacja

pomoc w opiece nad dzieckiem

OR[N [INININ [ WW(d|[D|N|N|[00| 00|00

Opracowanie wiasne

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie czynnikdéw decydujgcych o skutecznosci

wsparcia. Jako najistotniejsze wskazali: szybkie reagowanie odpowiednich instytucji, wola ze strony

0s6b mtodych, odpowiednie kompetencje kadry pracujacej z mtodziezg oraz otwartosc i pozytywne

nastawienie pracodawcéw. Petna lista czynnikdéw znajduje sie w tabeli ponizej. Jak z niej wynika

wiekszo$¢ wskazan dotyczy instytucji pomagajgcych oraz pracodawcéw, a mniej samych oséb

mtodych bedacych w trudnej sytuacji.

Tabela 24. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie wedtug Pani/Pana czynniki majg decydujgcy wptyw na powodzenie wsparcia

udzielanego osobom mtodym w trudnej sytuacji?”

Czynniki

Liczba
wskazan

Szybkie reagowanie odpowiednich instytucji na wczesnym etapie pojawiajacego sie
problemu

30

Wola ze strony oséb mtodych

23

Odpowiednie kompetencje kadry instytucji pracujgcej z mtodzieza

20

Otwartosc i pozytywne nastawienie pracodawcow

20

Wsparcie rodziny

16

Zintegrowana wspotpraca réznych instytucji zajmujgcych sie mtodziezg w trudne;j
sytuacji

14

Odpowiednie przygotowanie zawodowe i spoteczne

14

Dostosowanie formy wsparcia do sytuacji i probleméw oséb mtodych

10

Dostep do srodkow finansowych na wsparcie osé6b mtodych w trudnej sytuacji

10

Zaangazowanie mediéw spotecznosciowych, z ktérych korzysta mtodziez

Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci

Zmiana warunkdw i otoczenia niekorzystnie wptywajgcego na funkcjonowanie
0s6b mtodych

Zaangazowanie znanej osoby, ktére moze byc¢ autorytetem dla mtodziezy

Poszukiwanie rozwigzan w innych krajach i czerpanie z dobrych praktyk pracy z
miodzieza

Opracowanie wiasne
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Uczestnicy wywiaddw grupowych stwierdzili, ze podstawowym celem pracy z mtodymi ludZmi
bezrobotnymi jest wyciggniecie z marazmu, uswiadomienie, ze mozna co$ zmienié. Efektem dziatan
powinien by¢ wzrost motywacji do dziatan, do zmiany swojej sytuacji.

Jednym z najskuteczniejszych dziatan podejmowanych w pracy z mtodymi osobami niepracujgcymi
jest praca socjalna nazywana jako ,wejscie w sytuacje jednostki”, ,praca u podstaw”, ,integracja”.
Jest to punkt wyjscia do innych dziatan. Wigze sie z tym dobra diagnoza srodowiska rodzinnego,
potencjatu, mozliwosci, co pozwala pokona¢ inne trudnosci. Jak zauwaza jeden z rozméwcoéw
najpierw trzeba ,Zrobic¢ badanie, postawic¢ diagnoze, a potem dopiero leczy¢, a nie wynajqc autobus i
zawiesc wszystkich na sale operacyjng, bo tak sie dzisiaj dziata.”

Doradztwo zawodowe, poradnictwo zawodowe jest kolejng formg pracy z mtodymi bezrobotnymi
uznawang przez respondentow jako najskuteczniejsze. Doradztwo zawodowe powinno zaczynaé sie
jak najwczesniej. Celem doradztwa jest weryfikacja teorii z praktyka, gdyz ,Mftodziez czesto sie
rozczarowuje kiedy teoria, ktorej nauczyli sie w szkole, jest niezgodna z tym, co jest w praktyce”. Jako
przyktad roli doradztwa jeden z rozmdéwcédw podat sytuacje chtopaka, ktéry chciat by¢ ogrodnikiem, a
miat alergie. Podczas doradztwa uswiadomiono mu, ze to wyklucza go z pracy w upragnionym
zawodzie. Poza tym podczas doradztwa zawodowego miodziez powinna mie¢ mozliwosé
»Sprobowania” pracy w rdéznych zawodach, a takze bezpos$redniego kontaktu z pracodawcami,
pobycia w zaktadach pracy, zobaczenie z czym wigze sie praca w danym zawodzie.

Dos¢ podzielone sg opinie na temat stazy zawodowych. W niektérych grupach uznano, ze sg one
najlepszymi instrumentami wsparcia mtodych oséb bezrobotnych, szczegdlnie tych, ktérzy nie majg
doswiadczenia zawodowego. Jednak w innych grupach respondentédw pojawity sie opinie, ze staze
nie zawsze sg skuteczne, gtdwnie z tego powodu, ze pracodawcy wykorzystuja mtodych ludzi jako
tania site robocza i nie przedtuzajg im zatrudnienia po zakonczeniu obowigzkowego okresu. Rowniez
mtodzi ludzie nie sg juz tak chetni do odbycia stazu jak jeszcze kilka lat temu. Jak to wyrazit jeden z
rozméwcow: ,Kilka lat temu staz wystarczat. Staz i wynagrodzenie w wysokosci 1800 zt juz nie
wystarcza. Mamy z roku na rok coraz mniejszq rejestracje osob mtodych zaraz po szkotach, oni nie
docierajg do urzedu, czes¢ wyjezdza, czes¢ pracuje na czarno, reszta nie wiadomo co robi, podejmujg
prace czesto z pominieciem urzedu, poniewaz omijajq urzqd w pozyskaniu pracy. Kiedys wedréowka
przez urzqd byta masowa a dzis jest inaczej. Pewnie mieli wczesniej kontakt z pracodawcq, wiec od
razu nawigzywali wspdtfprace. Od dwdch lat jest problem.” Problemem jest rowniez mozliwosc¢
godzenia pracy na stazu z kontynuowaniem nauki. To powoduje, ze cze$¢ osdb rezygnuje ze stazu,
gdyz ,nauka im sie bardziej optaca”. Generalnie obecnie mtodzi ludzie nawet jesli juz odbywaja staz
nie majg problemu z tym, aby go przerwac. ,Kiedys jak ktos dostat sie na staz, to tak jakby chwycit
Pana Boga za nogi. Dzis jak cos im nie pasuje, biorq nogi za pas, wyjadg za granice a jak sie cos nie
powiedzie to wracajg, ponownie sie rejestrujq”.

Jako dos¢ skuteczng metode aktywizacji mtodych ludzi przedstawiciele instytucji pomocowych
uwazajg wolontariat. Uwazaja, ze jest to forma wsparcia do$¢ niepopularna, ale bardzo korzystna,
gdyz mtoda osoba moze nabra¢ doswiadczen. Wazne jest, aby wolontariusze wykonywali prace, ktéra
ich interesuje i jest dla nich nobilitujgca, aby mogli sie tym pochwalié.
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Jako inne metody wsparcia stosowane z powodzeniem przez instytucje, ktdrych przedstawiciele
uczestniczyli w wywiadach grupowych wymieniono:

e mentoring, coaching,

e warsztaty (szczegdlnie z kompetencji miekkich),

e spotkania integracyjne, np. kino, wyjscie,

e integracja dzieci z réznych srodowisk (zabawy, spotkania, np. podchody, rozmowy na rézne
tematy) buduje otwartos¢, rozszerza perspektywe, pozwala znalezé inny punkt odniesienia
niz w rodzinie, poprzez takie dziatania mozna nauczy¢, ze majg prawo chcieé¢ co$ wiecej niz
majq rodzice,

e mozliwos¢ usamodzielniania sie mtodziezy na wiasnym mieszkaniu,

e informacje dla miodziezy nt. prowadzonych zajeé, pokazanie im korzysci z inicjatyw dla
mtodziezy,

e pomoc psychologiczna,

e dni przedsiebiorczosci m.in. dla dzieci, podczas ktérych mozna pobudzi¢ aktywnos¢ uczniéw?

Przy wskazywaniu form wsparcia, ktére sg wykorzystywane przez rézne instytucje, pojawity sie
wypowiedzi dotyczgce probleméw w udzielaniu tego wsparcia. Jednym z nich jest brak chetnych do
korzystania ze stazy, szkolen itp. Innym jest brak mozliwosci realnych dziatan w $rodowiskach
wykluczonych grup, co dotyczy w szczegdlnosci urzeddéw pracy, ktére w zasadzie nie prowadzg ani
pracy socjalnej ani pracy srodowiskowej. Wigze sie to réwniez z ograniczeniami czasowymi, zakresem
obowigzkéw. Jak opisuje to jeden z rozméwcéw: ,Miedzy urzedem a trudnymi ludZmi jest przepasc.
Urzednik pracuje 8 godzin. Ja nie moge kazac¢ nikomu po godzinach zostac¢, bo musze pdzniej mu daé
wolne. To jest zadanie dla organizacji pozarzqgdowych, ktdre nie liczqg czasu. To jest tez praca z cata
rodzing, to sq rzeczy, ktorych nam nie wolno”. Problemem jest réwniez brak dtuzszej perspektywy
dziatania oraz podejscia catosciowego. Wsparcie jest dorazne i kazda instytucja dziata tylko w
zakresie swoich dziatan.

Przedstawiciele instytucji pomocowych i rynku pracy zostali rowniez poproszeni o przedstawienie
pomystéw na to, jak powinno wyglgdac¢ wsparcie oséb mtodych w trudnej sytuacji w perspektywie
kilkuletniej. Czesto pojawiajagcym sie pomystem byta aktywizacja spotecznosci lokalnej, czyli
oddziatywanie na cate Srodowisko mtodej osoby. Problemy mtodego cztowieka powinny byé
ujmowane w kontekscie srodowiska, w ktérym zyje, a rozwigzania powinny by¢ kompleksowe. Jeden
z uczestnikow wywiadéw zauwazyt, ze powinno by¢ wiecej realizowanych proceséw spotecznej
rewitalizacji na obszarach wiejskich i powinny one polega¢ na integracji ,niewykluczonych z dobrym
kapitatem spotecznym” z wykluczonymi. Aby takie procesy mogty sie zadzia¢ potrzebny jest lider,
ktory swoimi dziataniami jest w stanie przekonywac do dziatania, przyczyniac sie do zmiany postaw.
Dlatego do pracy z mtodymi osobami powinno sie zatrudnia¢ ,wariatow”, czyli osoby, ktére majg
pomysty i pasje. Powinno sie rdwniez wspiera¢ organizacje skupiajagce mtode osoby wokét siebie ,
zeby mieli oni z kim rozmawiac.

Inny obszar dotyczy wspierania rodzicdw. Jak zauwazajg niektérzy rozméwcy rodzicom brakuje
umiejetnosci wychowawczych, nie wiedzg jak przygotowaé¢ miodego cztowieka do zycia w
spoteczenstwie jako pracownika. Majg ,tendencje zagtaskania kotka — nic nie réb ja to zrobie”. Inny
problem to sugerowanie dzieciom kierunkéw studiow, po ktérych nie mozna znalez¢ pracy. Jednym z
pomystéw jest kampania spoteczna dla rodzicow, zeby nie wysytali dzieci na ,,abstrakcyjne kierunki.”
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Wedtug rozméwcéw powinni oni raczej wywieraé presje na dzieci, aby wybieraty kierunki, ktére daja
zawdd potrzebny na rynku pracy. Jak powiedziat jeden z respondentéw: ,, Potrzebujemy zawodowcow
a nie humanistow”. Inny problem jest z rodzicami, ktdérzy negatywnie oddziatywajg na dzieci. W
takich przypadkach trzeba ,wyciggac dzieci z trudnych srodowisk” lub pracowac z rodzing. Jednak jak
zauwaza jeden z rozméwcdw ,rodzicow ciezko zmienic, dlatego trzeba ktasc¢ nacisk na aktywizacje
mtodych. Najpierw trzeba sie wzig¢ za miodziez, ktdra niedtugo tez sie stanie rodzicami, a pdzniej
ewentualnie za osoby starsze, Zzeby nie przeszkadzali mfodziezy”.

Jesli chodzi o wsparcie dla mtodziezy to pojawit sie postulat wsparcia indywidualnego, gdyz , wsparcie
grupowe bytoby skuteczne gdyby miodzi wyrazali che¢”. Jednym z pomystdw na wsparcie
indywidualne jest zawarcie “kontraktu” z mtoda osobg polegajgcego na tym, ze ,, jak ktos bedzie brat
udziat w wolontariacie i odpracuje kilka godzin spotecznie, to dostaje wynagrodzenie, jest to pula
Srodkdw na stypendium np. prawo jazdy, sprzet do podjecia pracy np. przyrzqdy dla fryzjera,
komputer, szkolenie.” Forma wsparcia ma by¢ przydatna na rynku pracy danej osoby i ma by¢
dobierana z psychologiem. Ma to niwelowac bierno$¢, motywowac do dalszych dziatan, a nie konczy¢
sie na jednej aktywnosci.

Respondenci podkreslali réwniez role szkét w przygotowaniu mtodych ludzi do podjecia pracy. Po
pierwsze uwazajg, ze poradnictwo zawodowe powinno rozpoczac¢ sie juz na poziomie gimnazjum i
powinno ono polegaé¢ m.in. na badaniu predyspozycji zawodowych. Po drugie w szkotach powinno sie
potozy¢ nacisk na praktyczne przygotowanie do zycia w spofeczenstwie, czyli pracy w grupach, pracy
zespotowej. Aby byto to mozliwe powinno edukowac sie nauczycieli, tak aby potrafili komunikowa¢
sie z mtodych cztowiekiem, a nie tylko przekazywac wiedze.

Jako postulaty zmian w najblizszej przysztosci pojawity sie réwniez pomysty zmian systemowych
takich jak: zlikwidowanie zasitkdw lub uzaleznienie ich od pracy; wyprowadzenie ubezpieczenia
zdrowotnego z urzeddw pracy; zlikwidowane ograniczen legislacyjnych w zatrudnianiu osdb
nieletnich; zapewnienie srodkéw na ciggtos¢ dziatan dla organizacji pozarzagdowych i ograniczenie
biurokracji w pozyskiwaniu $rodkéw przez organizacje. Ma to doprowadzi¢ do ograniczenia
roszczeniowosci i zwiekszenia aktywnosci mtodych ludzi.

5.2.3. Wspélpraca miedzy instytucjami

Wiekszos$¢ przedstawicieli instytucji uczestniczacych w badaniu ankietowym (43 osoby na 71
odpowiedzi) stwierdzito, ze wspdtpracuje z innymi instytucjami lub organizacjami w celu poprawy
sytuacji i rozwigzywania problemoéw oséb mtodych, w tym z grupy NEET. 16 osdb uczestniczgcych w
badaniu stwierdzito, ze nie podjeto takiej wspdtpracy, a jako powody podano ,brak czasu, nadmiar
innych obowigzkéw, formalne i organizacyjne braki, brak wzoréw wspoétpracy miedzy instytucjami”.
12 os6b nie odpowiedziato na pytanie o podejmowanie wspotpracy. Wiekszos¢ osdb, ktéra
wspotpracuje z innymi instytucjami ocenita, ze ta wspoétpraca byta skuteczna w bardzo duzym i raczej
duzym stopniu. Tylko 4 osoby stwierdzity, ze byta skuteczna w bardzo matym i raczej matym stopniu.

W badaniu ankietowym osoby, ktére przyznaty, ze wspdtpracujg z innymi instytucjami wypowiedziaty
sie rowniez jakie formy ma ta wspodtpraca. Najwiecej wskazan dotyczyto podejmowania wspdlnych
interwencji w konkretnych przypadkach oraz wymiany doswiadczed. Najmniej wskazan otrzymat
lokalny system powiadamiania o osobie w trudnej sytuacji. Szczegétowe wyniki zostaty
przedstawione na wykresie ponizej.
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Wykres 8. Formy wspotpracy podejmowane przez instytucje na rzecz os6b mtodych bedacych w trudnej sytuacji

Wspdlne interwencje w konkretnych przypadkach
Wymiana doswiadczen

Opracowania $ciezki wsparcia osoby mtodej
Organizacja wspodlnych konferencji lub/i szkoler
Realizacji kampanii informacyjnej

Promowania form wsparcia partneréw

Lokalnym system powiadamiania o osobie w trudnej
sytuacji

Innych

Opracowanie wtasne

Przedstawiciele instytucji zaproszonych na wywiady grupowe w wiekszosci stwierdzili, ze
wspotpracujg z innymi instytucjami. Jak podkreslajg jedni obecnie nie ma mozliwosci, zeby nie
wspotpracowad ze sobg, a inni, ze ,partnerstwa sie dopiero uczg”.

Uczestnicy wywiaddw nieco inaczej niz uczestnicy ankiet widzg formy wspdtpracy. Wspétpraca ta
koncentruje sie w najwiekszym stopniu na realizacji projektéw. Jako formy wspétpracy podaja:

e partnerstwo projektowe,

e wymania doswiadczen,

e wymiana zasobdw,

e wymiana informacji,

e pomoc w doborze klientéw do projektow,

e prezentowanie instytucji swoim podopiecznym,

e wspotpraca w ramach przygotowania do pracy (pokazanie jak dany zawdéd dziata, jak pisac
Cv).

Najczesciej wymieniane korzysci to mozliwo$¢ podejmowania dziatan kompleksowych, oddziatywanie
wielotorowe, wieksza skutecznos$¢ dziatan, a takze tatwiejszy dostep do pozyskania srodkow z
funduszy unijnych. Wsrdd innych wymienionych korzysci pojawito sie wzbogacanie wtasnej wiedzy,
poznanie innej perspektywy — perspektywy innych instytucji. Wazny jest rowniez dostep do
dokumentdw, zrédet innych organizacji.

Rozméwcy mowili réwniez o wadach wspodtpracy i tym, co jg utrudnia. Jedng z najwazniejszych
przeszkéd we wspodtpracy sg réznice formalne w funkcjonowaniu. Jeden z rozmdéwcdédw opisat to na
przyktadzie uzyskiwania podpiséw pod dokumentami: “W NGO wystarczy, ze sie podjedzie do
prezesa, on pieczqtke przybije i juz jest zatatwione, a w urzedzie musi by¢ uchwata rady gminy, pisma,
biurokracja”. Inng kwestig jest konkurencja zwtaszcza w sytuacji starania sie o $rodki finansowe. Przy
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pozyskiwaniu srodkéw z funduszy europejskich czesto wystepuje walka o prestiz, o tego samego
partnera, ktdra czasami przypomina ukfadanke: “My z wami napiszemy wniosek, ale wtedy nie
moZecie napisa¢ z nimi... to jest ciggta uktadanka”. Natomiast w przypadku realizacji réznych
projektédw skierowanych do tych samych grup zdarza sie podbieranie sobie klientow.

Poza tym wspodtprace ograniczajg przepisy prawne. Np. ustawa o ochronie danych osobowych
ogranicza dziatanie poprzez to, ze instytucje nie mogg udostepniac¢ sobie danych klientéw. Innym
problemem jest niekompatybilno$é systemdw informatycznych réznych instytucji i w przypadku gdy
rézne instytucje zajmujg sie tymi samymi osobami nie majg kompleksowej informacji o tych osobach.
Dotyczy to w szczegdlnosci braku potgczenia miedzy programem Empatia (uzywanym w systemie
pomocy spotecznej) a Syriuszem (uzywanym w urzedach pracy).

5.3.0cena otrzymanego wsparcia w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE na

podstawie ,Badania efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach
POWER” ®°

Wedtug stanu na 16.11.2015 r., zawartych zostato 345 uméw o dofinansowanie na faczng kwote

ponad 1 mld zt, co stanowi 12,06% tacznej alokacji PO WER. Najbardziej zaawansowane sg projekty

pozakonkursowe, realizowane przez PUP-y oraz OHP, w ramach dziatan 1.1 (PUP) i 1.3 (OHP).

Projekty konkursowe wybierane przez WUP-y oraz MRPiPS byly na etapie oceny przyjetych

whnioskow. W projektach tych uczestniczyto 21 204 oséb nalezgcych do kategorii NEET. Wiekszos¢ z

nich (13 842) uczestniczyta w projektach PUP, a 7 362 w projektach prowadzonych przez OHP.

5.3.1. Uczestnicy projektow finansowanych z POWER

Wyniki ewaluacji pierwszych projektéw skierowanych do oséb w wieku 15-29 lat przeprowadzonych
w ramach POWER pokazaty, ze uczestnicy projektdw odpowiadajg w przyblizeniu strukturze grup
docelowych w poszczegdinych wojewddztwach, czyli w projektach uczestniczg gtéwnie mieszkancy
stabiej zurbanizowanych powiatéw ziemskich. W wojewddztwie pomorskim stanowili oni w sierpniu
2015 roku az 80% wszystkich uczestnikdw. Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze wsparcie
realizowane w ramach Osi Priorytetowej | jest trafnie adresowane.

Pomimo tego, ze uczestnikami projektéw sg tylko bezrobotni lub bierni zawodowo, to ponad 2/3
uczestnikéw projektow PUP pracowato w przesztosci, a w przypadku projektéw OHP - ponad 1/3. Co
wiecej, z tych, ktérzy sg uczestnikami projektéw PUP, prawie potowa pracowata w wiecej niz jednym
miejscu. Oznacza to, ze potowa uczestnikdw tych projektéw potrafita sama lub z pomoca instytucji
rynku pracy znalez¢ zatrudnienie w przesztosci. W projektach OHP najczesciej uczestniczg osoby, dla
ktorych te projekty sg pierwszym spotkaniem z rynkiem pracy.

Cho¢ w wiekszosci powiatow pierwsze projekty wspierajgce osoby mfode na rynku pracy juz sie
rozpoczety, to w koricu 2015 r. widoczne byto duze zréznicowanie terytorialne w realizacji projektow,
co jest pokazane na mapie ponizej.

60 W niniejszym rozdziale przedstawiono skrét wynikow ewaluacji pierwszych projektow finansowanych z POWER, petny
opis badan (metodologii i wynikow) zostat przedstawiony w raporcie: ,,Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz
0s6b mtodych w ramach POWER”, Raport przygotowany przez konsorcjum IBS, IMAPP, IQS dla Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju, Warszawa 2015.
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Rysunek 1. Liczba uczestnikow projektéw PUP wedtug powiatéw, stan na dzien 17.08.2015

[ brak danych

Zrédto: Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach POWER, Raport przygotowany przez
konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015.

Z dotarciem do 0sdéb z gospodarstw domowych o szczegdlnie trudnej sytuacji (z co najwyzej jedng
osobg pracujacg, w tym takich, na ktorych utrzymaniu pozostajg réowniez dzieci) lepiej radzg sobie
ochotnicze hufce pracy niz urzedy pracy. Osoby z niepetnosprawnoscia lub pochodzace z mniejszosci
etnicznych bardzo rzadko sg uczestnikami projektow. Stad wydaje sie, ze dotarcie do tych grup
wymaga bardziej ukierunkowanego wsparcia, niz to oferowane przez urzedy pracy oraz jednostki
OHP.
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Tabela 25. Odsetek uczestnikow projektow szczegdlnie narazonych na wykluczenie z rynku pracy

PUP OHP
Odsetek uczestnikéw projektéw mieszkajgcych w 10% 30%
gospodarstwach bez oséb pracujacych
Odsetek uczestnikéw projektéw mieszkajgcych w 6,9% 19,8%
gospodarstwach sktadajacych sie z jednej osoby
dorostej i dzieci pozostajgcych na utrzymaniu
Odsetek uczestnikéw projektow zaliczajacych sie do 0,2% 0,4%
mniejszosci etnicznych
Odsetek oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia 2,4%/1,3%/1,1% 4,2%/1,1%/3,1%
(tacznie/lekka/umiarkowang)

Zrédto: Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach POWER, Raport przygotowany przez
konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, str.38

Wsrdd ankietowanych uczestnikéw, ktérzy w momencie przeprowadzania wywiadu poszukiwali
pracy, najpopularniejszg metodg byto szukanie ofert pracy w Internecie. Jedynie 5% ankietowanych
stwierdzito, ze nie korzysta z tej metody. Wazng metoda szukania zatrudnienia sg sieci znajomych:
87% 0sbéb przyznato, ze szuka pracy poprzez znajomych lub krewnych. Stosunkowo duzy odsetek
respondentow, 77%, przyznat, ze pyta bezposrednio u pracodawcy o mozliwos¢ zatrudnienia. Tylko
nieco ponad potowa uczestnikédw badania (51%) przyznata, ze szukata pracy w gazetach. Dopiero na
kolejnym miejscu znalazty sie urzedy pracy. Az 41% ankietowanych przyznato, ze w ogdle nie korzysta
z ofert pracy powiatowych urzedéw pracy. Ponadto jedynie 26% 0sdb intensywnie - co najmniej raz
w tygodniu — sprawdza oferty pracy w urzedach pracy. Mata intensywno$é poszukiwan pracy w
urzedach pracy przez osoby mtode sugeruje, ze oferta posrednictwa pracy w urzedach nie jest
dostosowana do oczekiwan oséb mtodych (dotyczy to w szczegdlnosci zasobu ofert pracy dla oséb
Srednio- i wysoko- wykwalifikowanych). Znacznie gorzej od wszystkich wskazanych metod
poszukiwania pracy wypadajg prywatne agencje posrednictwa pracy. Korzysta z nich jedynie co
czwarty ankietowany.

5.3.2. Formy i intensywnos¢ wsparcia

Zgodnie z zapisami PO WER kazda osoba uczestniczaca w projekcie powinna uczestniczy¢ w
przynajmniej 3 formach wsparcia, w tym w dwdch obowigzkowych oraz jednej fakultatywnej. Majac
na uwadze, ze respondenci mogli nie by¢ swiadomi, iz prowadzono z nimi np. poradnictwo, poniewaz
nie odbierali tego jako formy wsparcia, moze dochodzi¢ do sytuacji zanizania liczby wspar¢, w ktérych
uczestniczyli.

Wedtug przeprowadzonych badan wsparcie PUP byto stosunkowo mato kompleksowe i jedna osoba
otrzymywata srednio 2 formy wsparcia. Dziatania OHP byty bardziej kompleksowe i $rednio uczestnik
projektu byt objety prawie 9 formami wsparcia.

Z deklaracji uczestnikow wynika, ze wsrdd PUP najczesciej oferowang formg wsparcia byty spotkania
z doradcg zawodowym oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — otrzymato je powyzej
50% uczestnikow projektow. Spotkania z doradca czesciej oferowane byty mtodszym uczestnikom, a
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci osobom w wieku 25-29 lat®! — w tej grupie az 63% uczestnikéw

61 0 czym moze $wiadczy¢ zjawisko creemingu, zwigzane z checig osiggniecia jak najlepszej efektywnosci zatrudnieniowej
przez selekcje oséb majacych najwieksze szanse na rynku pracy niezaleznie od uczestnictwa w projekcie.
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skorzystato z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wzglednie czesto uczestnicy
projektéw PUP korzystali takze z kursdw i szkolen (37% uczestnikdw) oraz stazy zawodowych (co
piaty uczestnik). Nowe formy wsparcia w postaci bonu szkoleniowego i bonu stazowego, w ktérych to
bezrobotny sam decyduje gdzie je wykorzysta, w roku 2015 byty znacznie mniej popularne niz ich
tradycyjne odpowiedniki: szkolenia i kursy oraz staze zawodowe ze wskazania urzedu pracy. Wynika
to gtéwnie z tego, ze zostaty niedawno wprowadzone.

5.3.3. Skutecznos¢ wsparcia

Skutecznos$é wsparcia oferowanego w ramach projektéw liczona jest odsetkiem uczestnikéw, ktérzy
opuscili kategorie NEET, tj. podjeli prace lub rozpoczeli nauke. W momencie przeprowadzenia
badania CATI w ramach ewaluacji 76% ankietowanych deklarowato, ze pracowato lub uczyto sie.
Odsetek ten byt wyraznie wyzszy w przypadku oséb otrzymujgcych wsparcie z Powiatowych Urzeddéw
Pracy (90%) niz Ochotniczych Hufcow Pracy (53%), co wedtug autoréw badania silnie wigze sie ze
zrdznicowang strukturg uczestnikow projektéw PUP i OHP. Czesciej podejmowaty prace lub ksztatcity

sie:

e 0soby w wieku 25-29 lat (92%) niz osoby w wieku 18-24 (67%),
e mezczyzni (80%) niz kobiety (71%),

e uczestnicy zamieszkujgcy na obszarach miejskich,

e 0soby o wyzszym poziomie wyksztatcenia,

e 0soby bez niepetnosprawnosci.

Jak wskazujg autorzy raportu z ewaluacji, powyisze dane pokazujg raczej efekt dobierania
uczestnikdw do poszczegdlnych form wsparcia, a nie samg skuteczno$¢ wsparcia.

5.3.4. Skutecznos¢ zatrudnienia

Sposrdd uczestnikow projektow, z ktdrymi przeprowadzono wywiad, 67% pracowato w momencie
realizacji badania. Wyniki réznig sie znaczgco pod wzgledem podmiotu aktywizujgcego: 87% dla oséb
aktywizowanych przez PUP oraz 35% wsrdd uczestnikéw wsparcia OHP. W zwigzku z tym, ze ponad
potowa uczestnikéw projektow PUP otrzymywata dotacje na dziatalnos$¢ gospodarczg, ta forma
wsparcia zawyza odsetek pracujacych, gdyz osoby te sg zobligowane do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez co najmniej rok czasu®’. WskaZznik zatrudnienia dla grupy oséb, ktére nie
korzystaty z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci wynosi 49%.

Generalnie dla wszystkich form wsparcia oferowanych przez PUP osiggnieto wskaznik zatrudnialnosci
powyzej 67% (ten wskaznik dotyczy praktyk zawodowych). Jednakze trudne jest do oszacowania
ktora forma wsparcia jest najskuteczniejsza, poniewaz uczestnicy otrzymywali zwykle wiecej niz
jedng forme wsparcia. 100% zatrudnialnos¢ wykazuja formy wsparcia, ktére sg zwigzane z
obligatoryjnym  utrzymaniem zatrudnienia lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Niewypetnienie okreslonych warunkéw umowy przez osobe aktywizowang skutkuje zwrotem
otrzymanego dofinansowania. Dotyczy to takich form wsparcia jak:

e dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 100% pracujacych osob,

62 Badanie ewaluacyjne byto prowadzone w trakcie realizacji projektow lub tuz po ich zakonczeniu.
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e $rodki na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania (bon na zasiedlenie) — 100%
pracujacych osdb,
e bon stazowy (86% pracujgcych osdb).

W przypadku projektéw OHP rdznice w odsetku pracujgcych dla wiekszosci form wsparcia s3
niewielkie — odsetek pracujgcych w momencie przeprowadzenia badania CATI wahat sie na ogédt
miedzy 42% a 37%. Ze wzgledu na duzg liczbe dziatan przypadajgcych na jednego uczestnika trudno
jest zidentyfikowaé wptyw jednego rodzaju wsparcia. Nieco lepsze wyniki niz inne formy dawaty kursy
przedsiebiorczosci (42%), staze zawodowe (42%), indywidualne wsparcie przez tutorow (41%).
Natomiast wyraznie nizszy odsetek pracujgcych zidentyfikowano w przypadku oséb, ktére korzystaty
z kursu komputerowego, co sugeruje, ze posiadanie jedynie podstawowych umiejetnosci
postugiwania sie komputerem jest powazng przeszkoda w znalezieniu zatrudnienia.

Autorzy raportu ewaluacyjnego zwracajg szczegdlng uwage na formy wsparcia zwigzane z dotacjami
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Na podstawie analiz odpowiedzi oséb deklarujgcych
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz jednoczes$nie odpowiadajgcych ,nie” na pytanie czy
faktycznie pracowaty w ciggu ostatniego tygodnia, szacujg, ze odsetek faktycznie prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg sposrdd tych, ktdrzy uzyskali dotacje na jej rozpoczecie, wynosi 71%. To
moze oznaczaé badz duzg liczbe chybionych projektéw biznesowych rozpoczetych, lecz zarzuconych z
roznych przyczyn, np. ze wzgledu na zbyt silng konkurencje, bagdZz — co wydaje sie by¢ bardziej
prawdopodobne — duzy odsetek dziatalnosci gospodarczych, ktére zostaty zatozone, aby uzyskaé
wsparcie finansowe, ale nigdy nie byty prowadzone z myslg o faktycznym rozwoju dziatalnosci.
Autorzy raportu stawiajg teze, iz przy wysokich kosztach dofinansowania podjecia dziatalnosci
gospodarczej (maksymalnie szeSciokrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia, czyli ok. 20 tys. zt) oraz
powszechnosci tej formy wsparcia (55% uczestnikow projektéw PUP) stanowi to powazny koszt
finansowy. Rekomendujg réwniez lepsze adresowanie tego wsparcia.

W swojej ofercie OHP nie posiadajg instrumentu oferujgcego wsparcie finansowe na zatozenie
wtiasnej dziatalnosci gospodarczej. Instrumentem kierowanym do uczestnikéw projektéw OHP s3 zas
zajecia z przedsiebiorczosci, ktérych celem jest ksztattowanie postaw przedsiebiorczych oraz
zwiekszenie wiedzy w tym zakresie. Zajecia te nie przektadajg sie jednak bezposrednio na sukces w
postaci zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej: osoby aktywizowane przez OHP prawie w ogdle
nie podejmowaty dziatalno$ci gospodarczej — w catej probie badania CATI 93 osoby miaty takie
zajecia, a tylko jedna osoba zatozyta dziatalno$é gospodarcza.

Jak zauwazajg autorzy raportu ogromna dysproporcja pod wzgledem sktonnosci do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej miedzy uczestnikami projektéw OHP a PUP — nawet w tej samej grupie
wieku 18-24 lata (odpowiednio 0,3% i 29%) — $wiadczy o kluczowej roli instrumentu finansowego.
Uczestnicy projektéw OHP nie majg dostepu do dofinansowania rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. A w przypadku PUP zachodzi sytuacja odwrotna: wzglednie wysokie kwoty
dofinansowania powodujg, ze z instrumentu tego korzysta bardzo wiele oséb, w tym réwniez te,
ktorym nie zalezy na utrzymaniu firmy przez okres dtuzszy niz rok badz nie majg predyspozycji do
prowadzenia wtasnej firmy. Jak wynika z badan ewaluacyjnych w przypadku PUP mamy do czynienia
ze stratg generowang przez osoby, ktére nie pracujg mimo skorzystania z instrumentu, a w
przypadku OHP z nieefektywnoscig wynikajacg z réznego rodzaju ograniczenn, w tym ograniczen
finansowych uczestnikow projektow.
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Instrumenty wsparcia byly tez oceniane przez koordynatoréw projektéw. Sg oni zgodni (zaréwno
koordynatorzy z PUP i OHP), ze staie sg najskuteczniejszg formag wsparcia. W wywiadach
jakosciowych podkreslali, ze dajg one mozliwo$é nabycia nowych umiejetnosci w srodowisku pracy, a
przede wszystkim socjalizujg do pracy. Jest to szczegdlnie wazne — zgodnie z opiniami przedstawicieli
OHP. Skutecznosc tej formy wigze sie z faktem, ze pracodawca przyjmujgc stazyste zobowigzuje sie
do jego pdiniejszego zatrudnienia na okres przynajmniej 3 miesiecy. Jednoczesnie koordynatorzy
przyznajy, ze staze nie zawsze spetniajg sie pod wzgledem trwatego wyjscia z bezrobocia —
bezrobotny co prawda utrzymuje zatrudnienie przez pewien okres, lecz wielu z nich wraca do
rejestrow bezrobotnych, co potwierdzajg statystyki urzedéw pracy. Jako najmniej skuteczne formy
wsparcia oferowane przez PUP oceniane byty dziatania o charakterze ogélnym: doradztwo
zawodowe, posrednictwo zawodowe, szkolenia z poszukiwania pracy oraz pomoc psychologa. Te
formy wsparcia nie przektadajg sie bezposrednio na znalezienie pracy przez uczestnikdw projektu.

Koordynatorzy projektow w OHP na drugim miejscu pod wzgledem skutecznosci — po stazach
zawodowych — wskazujg kursy zawodowe. Inaczej niz w przypadku PUP, jest to zwigzane z grupg
docelowg, ktéra jest objeta wsparciem w projektach OHP — czyli osobami, ktére w wiekszosci nie
posiadajg kwalifikacji, a projekt zapewnia im mozliwos¢ ich zdobycia. Dla tych oséb kursy zawodowe
stanowig pierwszy krok do wejscia na rynek pracy. Staz odbyty po kursach zawodowych daje jeszcze
wieksze szanse na trwate zatrudnienie. Koordynatorzy OHP wsréd najmniej skutecznych form
wymieniajg przede wszystkim formy wsparcia ,,miekkiego” tj.:

e szkolenie i zajecia z zakresu wychowania do zycia w rodzinie,
e szkolenie z umiejetnosci spotecznych,

e szkolenia z zapobiegania agresji i przemocy,

e pomoc psychologa,

e konsultacje ze specjalistg od uzaleznien.

Z wypowiedzi koordynatorow wynika, ze niska skutecznos$¢ tego typu wsparcia wynika z jego
obligatoryjnosci, poniewaz nie kazdy z uczestnikdw ma potrzebe skorzystania z takiej pomocy. Z
drugiej strony — jak wynika z wywiaddéw — czes$¢ uczestnikbw wymaga dtugotrwatego wsparcia
pedagogicznego czy terapeutycznego.

W ponizszych tabelach przedstawiono odsetki koordynatoréw oceniajacych poszczegdélne formy
wsparcia jako najskuteczniejsze lub najmniej skuteczne.

Tabela 26. Najskuteczniejsze formy wsparcia pod wzgledem zatrudnieniowym w opinii koordynatorow projektéw Osi |
POWER.

OHP PUP
Staze 75% Staze 90%
Kursy zawodowe 48% Dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej 82%
Doradztwo zawodowe 42% Szkolenia 56%
Kurs prawo jazdy kat. B 29% Posrednictwo zawodowe 37%
Szkolenia 28% Bon na zasiedlenie 33%
Finansowanie kosztéw przejazdu 18% Poradnictwo zawodowe 28%
Posrednictwo zawodowe 17% Bon szkoleniowy 16%
Pomoc psychologa 16% Bon zatrudnieniowy 13%
Zajecia z aktywnego poszukiwania pracy 15% Bon stazowy 10%
Kurs komputerowy 14% Finansowanie kosztow dojazdu 9%
Kurs jezyka obcego 14% Kursy przedsiebiorczosci 5%
Kursy zawodowe 4%
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Zrédto: Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach POWER, Raport przygotowany przez
konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015,(wyniki na podstawie badania
CAWI wsrod koordynatorow projektow Osi | PO WER; n: 370).

Tabela 27. Najmniej skuteczne formy wsparcia pod wzgledem zatrudnieniowym w opinii koordynatoréw projektow Osi |
POWER

OHP PUP

Szkolenie z wychowania do zycia w rodzinie 37% Doradztwo zawodowe 27%

Szkolenia umiejetnosci spotecznych 31% Szkolenia 21%
Szkolenie zapobiegania agresji i przemocy, 28% Posrednictwo zawodowe 20%
Pomoc psychologa 28% | Szkolenia z poszukiwania pracy 15%

Konsultacje ze specjalista od uzaleznien 27% Pomoc psychologa 12%
Kursy przedsiebiorczosci 24% Finansowanie kosztédw przejazdu 11%
Kurs komputerowy 23% Kurs komputerowy 11%
Kurs jezyka obcego 21% Przygotowanie zawodowe dorostych 10%
Poradnictwo zawodowe 20%

Zajecia wyrownawcze z przedmiotéw szkolnych 18%

Posrednictwo zawodowe 16%

Zajecia z aktywnego poszukiwania pracy 13%

Zrédto: Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach POWER, Raport przygotowany przez
konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015,(wyniki na podstawie badania
CAWI wsrod koordynatorow projektow Osi | PO WER; n=370).

5.3.5. Skutecznos¢ edukacyjna

Wyniki ewaluacji pokazujg, ze pierwsze projekty odznaczajg sie dos¢ wysoky skutecznosciag
edukacyjng. W momencie przeprowadzania badania uczyta sie lub studiowata co pigta osoba, przy
czym 11% uczestnikdw projektéw powrdcito do nauki w systemie szkolnym, a 10% to osoby
ksztatcace sie na poziomie studidéw wyzszych. Do ksztatcenia powrdcito 68% oséb w wieku 15-17 lat
aktywizowanych przez OHP, co mozna uzna¢ za wysoki odsetek. Duzo mniejszy odsetek mozna
zaobserwowac w grupie wieku 18-24 lata, gdzie wynosit on przecietnie 23%, lecz wiecej w przypadku
PUP (28% uczestnikdw powrécito do ksztatcenia), a mniej w OHP (19% uczestnikéw w wieku 18-24
lata, ktorzy powrdcili do ksztatcenia). Jest to ttumaczone ,trudniejszg” grupg docelowg uczestnikow
projektéw OHP.

Osoby w wieku 18-24 lata aktywizowane przez OHP, ktére podjety ksztatcenie, czesciej niz nie uczace
sie deklarowaty, ze pracuja: 47% pracujgcych sposréd ksztatcacych sie wobec 36% pracujacych
sposrdd nieksztatcacych sie. Sposréd wszystkich oséb, ktdre rozpoczety nauke na studiach wyzszych
zdecydowanie dominowaty osoby ksztatcgce sie w trybie zaocznym (86%). Jedynie 12% studentow
ksztatcito sie na studiach dziennych, a 2% na studiach wieczorowych. Zdecydowana przewaga
studiéw ptatnych w badanej prébie — tgcznie 88%, przy analogicznym odsetku dla wszystkich
studentéw w kraju wynoszagcym 39% (BDL 2013), swiadczy o utrudnionym dostepie uczestnikéow
projektéw do bezptatnej edukacji na poziomie wyzszym, a posrednio o gorszej jakosci tych studidw.
To moze mieé w przysztosci negatywny wptyw na sytuacje tych oséb na rynku pracy.

5.3.6. Ocena jakosci wsparcia

Uczestnicy projektow podczas ewaluacji wskazywali bardzo wysokie ogdélne zadowolenie z udziatu w
dziataniach aktywizujgcych. Prawie 65% respondentdéw przyznato im najwyzszg ocene (zdecydowanie
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zadowolony), a kolejne 32% stwierdzito, ze sg raczej zadowoleni z udziatu w projekcie. Odsetek
negatywnych odpowiedzi wynosit jedynie 2%.

Trzy czwarte uczestnikdw projektéw stwierdzito, ze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie wspélnie
ustalono z nimi, jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg. Odsetek negatywnych odpowiedzi wyniést w
catej prébie 20%. Pozostate osoby, 4% ankietowych, nie potrafity sobie przypomnieé, czy takie
ustalenia byty poczynione przed rozpoczeciem udziatu w aktywizacji.

W<rdd najlepiej ocenianych dziatan w ramach OHP — odsetek ocen 4 lub 5 - znalazty sie nastepujace
dziatania:

e sprawowanie opieki z ramienia pracodawcy nad stazystg (96%),

e grupowe zajecia z doradcg zawodowym (94%),

e kurs zawodowy (93%),

e zajecia z zakresu zapobiegania agresji i przemocy (92%),

e indywidualne zajecia z doradcg zawodowym (91%),

e indywidualne posrednictwo w zakresie organizacji stazy zawodowych (91%),
e grupowe treningi i warsztaty z psychologiem (90%).

Dziatania, ktére otrzymaty najnizszy odsetek ocen 4 lub 5 — obejmowaty:

e grupowe zajecia z prawnikiem (79%),

e kwalifikacyjne kursy zawodowe (77%),

¢ indywidualne zajecia z prawnikiem (77%),

e warsztaty wyrdwnawcze z przedmiotow szkolnych (74%),

e zajecia z zakresu wychowania do zycia w rodzinie (71%),

¢ indywidualne konsultacje ze specjalista ds. uzaleznien (69%),

e kurs prawa jazdy kategorii B (65%),

e refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (50%).

W przypadku PUP najwyzej ocenione zostaty nastepujgce dziatania:

e zapewnienie $Srodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania (95% ocen na
poziomie 4 lub 5),

e kursy lub szkolenia (93%),

e bon stazowy (92%),

e dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (91%).

Najmniej pozytywnych ocen wsrdd uczestnikow projektdw PUP zebraty nastepujace dziatania:

¢ finansowanie kosztow dojazdu do miejsca pracy (77%),

e finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej*% (75%),

e refundacja wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (75%),

e doposazenie stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych* (71%),

83 Gwiazdka oznaczono dziatania w przypadku ktérych liczba obserwacji w prébie byta mniejsza niz 20.
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e subsydiowanie kosztéw zatrudnienia pracodawcy* (65%).

Autorzy raportu, na podstawie pordwnania wynikéw oceny uczestnikdw projektéw oraz skutecznosci
pod wzgledem zatrudnialnosci po otrzymaniu poszczegdlnych form wsparcia, stwierdzili, ze
subiektywna ocena uczestnikdw projektow nie musi wskazywac na najbardziej efektywne formy
aktywizacji.

Kolejng kwestig oceniang przez uczestnikdw projektéw byta adekwatnos$é wsparcia: 84%
respondentow stwierdzito, ze wsparcie byto raczej zgodne lub w petni zgodne z ich doswiadczeniem
zawodowym i kwalifikacjami. Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi o przydatnos¢ wsparcia pod
katem nabywania wiedzy i nowych umiejetnosci wiedzy. 83% respondentéw stwierdzito, ze dziatania
pomogty im zdoby¢ nowa wiedze i nowe umiejetnosci.

Sposrdd dziatan oferowanych przez OHP najwyiszy odsetek pozytywnych odpowiedzi zyskaty
nastepujace formy wsparcia: wsparcie mobilnosci przestrzennej (94%), kurs zawodowy (93%),
wsparcie opiekunczo-wychowawcze (91%), sprawowanie opieki z ramienia pracodawcy nad stazystg
(90%), grupowe zajecia z doradcg zawodowym (90%), indywidualne zajecia z doradca zawodowym
(90%), indywidualne posrednictwo w zakresie organizacji stazy zawodowych (90%). Najgorzej zostaty
ocenione: zajecia z zakresu wychowania do zycia w rodzinie (69%), kurs prawa jazdy kat. B (64%),
indywidualne konsultacje ze specjalista ds. uzaleznien (60%). Mimo to warto zaznaczyé, ze zawsze i
tak ponad potowa uczestnikéw danej formy wsparcia deklarowata z niej zadowolenie, co Swiadczy o
trafnosci wsparcia.

Uczestnicy projektdow PUP jako najbardziej przydatne dziatania pod katem nabywania nowych
umiejetnosci wskazali: kursy jezykowe* (92%), kursy zawodowe (89%), bony szkoleniowe (89%), oraz
praktyki zawodowe (86%). W przeciwienstwie niz u oséb aktywizowanych przez OHP, gorzej ocenione
zostaty: spotkania z doradcg zawodowym (67%) oraz zajecia aktywnego poszukiwania pracy (66%).
Jak sugerujg autorzy badan moze to oznaczaé, ze dla osob trafiajgcych do PUP liczg sie bardziej
konkretne umiejetnosci — zawodowe i jezykowe — niz ogdlne doradztwo zawodowe i wiedza, jak
poszukiwacd pracy.

Oferte pracy otrzymato 22% respondentéw. Odsetek ten byt nizszy w przypadku osdéb
aktywizowanych przez OHP (17%) niz PUP (28%). Odsetek przyjec ofert pracy jest generalnie wysoki i
wynosi dla catej badanej populacji 72%, w poszczegdlnych przekrojach waha sie miedzy 70% a 78% -
nizszy jest dla mezczyzn niz kobiet oraz dla uczestnikdw projektéw OHP niz PUP. Réznice miedzy
ptciami sugerujg, ze mtodzi mezczyzni sg gotowi czesciej odrzuci¢ oferte pracy i w efekcie dtuzej
szukac¢ satysfakcjonujacej oferty niz kobiety. Ten wynik koreluje z obserwacjg, ze mezczyzni czesciej
niz kobiety (40% wobec 24%) postrzegali zaoferowane wynagrodzenie jako nizsze lub znaczgco nizsze
w poréwnaniu do wynagrodzenia, jakie moze by¢ otrzymane za podobng prace.

Retencja pracownikéw czyli odsetek pracownikéw, ktdrzy przyjeli oferte pracy oraz nadal pracowali
w tym samym miejscu pracy w momencie przeprowadzania wywiadu w stosunku do wszystkich osdb,
ktore podjety prace, wyniosta 84%. W pracy nieznacznie czesciej pozostawaty osoby aktywizowane
przez PUP —86%, niz OHP — 80%.

5.3.7. Problemy z rekrutacja uczestnikow
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Po 39% badanych koordynatoréw projektéw z Ochotniczych Hufcédw Pracy i koordynatoréw
projektdw z Powiatowych Urzedéw Pracy wskazato, ze w ich projektach pojawiaty sie problemy z
rekrutacjg uczestnikdw projektu, co mozna uznaé¢ za dos¢ wysoki odsetek. Ktopoty z rekrutacjg
badani okreslali jako powazne utrudnienie realizacji projektu (61% wskazan na dos¢ i bardzo
powazne zagrozenie dla realizacji projektu). Na 5-stopniowe] skali, gdzie 1 oznaczato ,nieistotne
utrudnienie” a 5 ,, powazny problem” koordynatorzy OHP srednio wskazywali 3,75, a koordynatorzy
PUP 3,71, co wskazuje na ponadprzecietng wage problemu. Problemy w rekrutacji skupiaty sie wokoét
nastepujacych zagadnien:

e niskie zainteresowanie grup docelowych,
e matych liczebno$ci oséb, ktére spetniaty wszystkie kryteria dostepu do projektu;
e problemdw z dotarciem do tego typu osob.

Blisko jedna pigta badanych koordynatoréw OHP deklarowata problemy z dotarciem do oséb, ktére
nalezg do tzw. kategorii NEET i ktore nie ukoniczyty 18 roku zycia. W badaniach jakosciowych
wyraznie podkreslano, jak bardzo trudna jest to grupa docelowa. W projektach OHP ta kategoria jest
podzielona na dwie subkategorie: mtodziez w wieku 15-16 lat (do momentu ukoriczenia gimnazjum)
oraz 16-17 (po zakonczeniu gimnazjum), do kazdej z nich jest skierowane inne wsparcie. Problemy z
rekrutacjg dotyczg gtéwnie osdb wieku 16-17 lat. Przyczyny probleméw z rekrutacjg tych oséb sg w
wielu przypadkach tozsame z przyczynami nieuczeszczania tych oséb do szkoty, mimo natozonego na
nich ich obowigzku szkolnego. W trakcie wywiaddéw wielokrotnie koordynatorzy powtarzali, ze ,oni
sami nie chcg” zaréwno chodzié do szkoty, jak i uczestniczyé w projekcie, dodajac czasem, ze réwniez
rodzicom nie zawsze zalezy, by dziecko uczeszczato do szkoty czy tez zdobywato kwalifikacje. Jako
przyktad autorzy badania przytaczajg historie chtopca pracujgcego nielegalnie przy wycince drzew, do
ktorego z trudem dotarli przedstawiciele OHP. Jego rodzice nie wyrazili zgody na udziat w projekcie,
bo dziecko ,ma przynosi¢ pienigdze” do domu. W wielu przypadkach rekrutacja polegata na
przekonywaniu do udziatu w projekcie najpierw rodzicéw, a dopiero potem ich dziecka.

Nieche¢ do udziatu w projekcie wigze sie réwniez z kompleksowoscig wsparcia. Dla potencjalnych
uczestnikow, dla ktérych uczeszczanie do szkoty byto problemem, zadeklarowanie sie, ze przez okoto
rok beda zdobywac kwalifikacje, byto trudnoscig. Jako przyktad jedna z respondentek przytoczyta
historie potencjalnego uczestnika, dla ktdrego propozycja udziatu w 900 godzin szkoleniu oraz
dodatkowych zajeciach z prawnikiem i psychologiem byta przyttaczajaca.

W opinii rozméwcow z OHP kategoria NEET ponizej 18 roku zycia jest stosunkowo nieliczna, a ze
wzgledu na obowigzek szkolny na ich terenie takich oséb niemal nie ma. Dodatkowo bardzo trudno
do nich dotrzeé: szkoty, urzedy gmin, czy osrodki pomocy spotecznej nie przekazujg informacji o
takich osobach ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Jak méwig koordynatorzy OHP, o wielu
przypadkach dowiadujg sie nieformalnymi kanatami, nazywanymi przez koordynatoréw ,pocztg
pantoflowg”.

Wsrdd koordynatorow OHP pojawity sie obawy, ze w kolejnych edycjach projektow z Osi | bedg mieli
do zrealizowania podobne wartosci wskaznikéw dla oséb w wieku 16-17 lat, ktére ukonczyly
gimnazjum i nie kontynuujg nauki. W ich opinii po realizacji dwéch blizniaczych projektéw ,,Pomyst na
siebie” populacja NEET bardzo zmalata.
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Problemy z rekrutacjg oséb niepetnoletnich z kategorii NEET byty réwniez konsekwencjg problemoéw
organizacyjnych, ktére sprawity, ze rekrutacja do projektéw toczyta sie w miesigcach
wiosennoletnich. Momentem, kiedy zachodzi najwieksze ryzyko opuszczenia przez NEET systemu
szkolnego, jest zakonczenie gimnazjum. Osoby z tej kategorii nie podejmujg nauki w szkole
ponadgimnazjalnej lub tez konczg jg w trakcie pierwszych miesiecy. Przerywanie nauki nie jest
swiadomg, jednorazowq decyzjg, a raczej procesem. Osoby z tej kategorii w okresie wakacyjnym
podejmujg prace sezonowe, dorywcze lub w szarej strefie, w ktérych wyksztatcenie nie jest
wymagane.

Koordynatorzy w Powiatowych Urzedach Pracy wskazywali z kolei na ktopoty w zrekrutowaniu oséb
mtodych spetniajgcych definicje dtugotrwale bezrobotnych stosowang w Programie Wiedza Edukacja
Rozwdj. Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze jest to powazny problem, ktéry bedzie wymagat
przeprowadzenia dalszych dziatan oceniajgcych jego skale. W przypadku tej grupy docelowej zrédtem
problemdw nie jest niedostosowanie do nich projektu, ale — jak wynika z wywiaddéw pogtebionych —
brak odpowiedniej liczby osdb spetniajgcych kryteria osoby dtugotrwale bezrobotnej wg PO WER,
mimo ze pozornie wedtug statystyk Powiatowych Urzedéw Pracy odpowiednia liczba oséb widnieje w
rejestrach urzedu.

Zrédtem problemu jest rozbieznosé¢ definicji osoby dtugotrwale bezrobotnej stosowanej w PO WER
oraz w krajowych statystykach. Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej sg to osoby, ktore s3
nieprzerwanie bezrobotne przez okres 6 miesiecy (osoby ponizej 25 roku Zycia) lub 12 miesiecy (osoby
powyzej 25 roku zycia). Definicja osoby ditugotrwale bezrobotnej wedtug ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645) brzmi inaczej: bezrobotny
dtugotrwale — oznacza to bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy fqgcznie
przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okresow odbywania stazu i
przygotowania zawodowego dorostych. Dane na temat oséb dtugotrwale bezrobotnych sg zbierane
przez PUP zgodnie z krajowymi przepisami, co w praktyce oznacza, ze nie jest znana skala
dtugotrwatego bezrobocia mierzonego zgodnie z wytycznymi KE. Wartosci wskaznikéw, tematyczne
diagnozy i opracowania do Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj opieraty sie na
statystykach, w ktérych diugotrwate bezrobocie byto definiowane szerzej, zgodnie z definicjg ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wypowiedzi respondentéw z Powiatowych
Urzeddw Pracy wskazujg, ze osoby mtode — mimo ogdlnego dtugiego tgcznego okresu pozostawania
bez pracy i ,,mieszczenia sie” (postugujgc sie stowami respondentéow) w krajowej definicji osoby
dtugotrwale bezrobotnej — dos$¢ czesto podejmujg krétkotrwate zatrudnienie: prace sezonowe,
dorywcze i w ten sposdb przestajg sie kwalifikowaé do projektu. W tej sytuacji mimo, ze wiele jest
0s6b chetnych do udziatu w projekcie, to niewiele z nich spetnia kryteria dostepu.

Wybrane grupy docelowe nie nalezg do tatwych w rekrutacji. Cze$¢ opisywanych probleméw to
naturalny element rekrutacji w wybranych grupach docelowych. Jak mdwig w badaniach
jakosciowych koordynatorzy OHP, rekrutacja wymaga od nich duzego wysitku, rdowniez
emocjonalnego. Rekrutacja jest procesem docierania do osdb, ktdre sy zagrozone wykluczeniem
spotecznym, czy nawet juz nalezg do tej grupy. Przekonanie ich i ich rodzicow do udziatu w projekcie
to czesto dtugi proces, na ktéry sktada sie wiele kontaktow, rozmoéw. Ten trud tez nie zawsze sie
optaca, bo uczestnicy czasami rezygnuja, nie uczeszczajg na zajecia. Budzi to uczucie frustracji u
koordynatoréw i opiekundw uczestnikdw.
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5.3.8. Inne bariery realizacji projektow

Oceniajgc zidentyfikowane bariery z perspektywy ilosciowej, w przypadku OHP najczesciej
deklarowano problemy zwigzane z niskg motywacjg uczestnikdw oraz ich rezygnacjg z udziatu w
projekcie. Wypowiedzi respondentow w wywiadach pokazujg, ze wiele osdb postrzega udziat w
projekcie jako przykry obowigzek, a nie szanse na poprawe sytuacji na rynku pracy. Niska motywacja
prowadzi do czestego opuszczania zajec¢ oraz korzystania ze zwolnien lekarskich (szczegdlnie w czasie
stazy). W rezultacie cze$¢ uczestnikow catkowicie rezygnuje z udziatu w projekcie. W badaniach
jakosciowych respondenci szacowali skale problemu pomiedzy 10 a 15%.

Przyczyn niskiej motywacji jest wiele i sg one charakterystyczne dla grupy docelowej NEET (w
szczegdlnosci osoby zaniedbujgce obowigzek szkolny). Do probleméw wynikajgcych ze specyfiki
realizacji projektow mozna zaliczy¢:

e Opodznienia w projekcie i jego dtugi czas trwania (co wynikato z opdznien w przekazywaniu
srodkéw finansowych oraz z dtugiej procedury przetargowej na kursy zawodowe), co
przektadato sie na dtugi okres oczekiwania zrekrutowanych uczestnikéw na udziat w
poszczegblnych formach wsparcia. Dziatato to zniechecajgco na przedstawicieli grupy
docelowej, ktéra i bez tego dos¢ niechetnie podchodzita do projektu.

e Szeroki wachlarz wsparcia, co dla czesci uczestnikdéw byto meczace. Jak moéwita jedna z
koordynatorek, styszata od uczestnikdédw projektu: , dajcie nam juz spokdj, mamy tez swoje
zycie, nie tylko projekt”. Pojawiaty sie réwniez pojedyncze opinie, ze nie kazdy z uczestnikow
potrzebowat az tak duzego wsparcia.

e Przerwy w projekcie wynikajace z tego, ze osoby, ktére nie korzystaty z danego typu wsparcia
(najczesciej miekkiego), miaty przerwy. Nawet kilkutygodniowy czas oczekiwania na
rozpoczecie kolejnych zaje¢ nie tylko zniechecat do udziatu w projekcie, ale réwniez sprawiat,
Ze czesc 0sdb przez ten okres nie miata Srodkdw na zycie. Z tego powodu podejmowaty one
zatrudnienie (nie zawsze legalne) i rezygnowaty z udziatu w projekcie. Tego typu sytuacje
dotyczyty czesciej uczestnikow, ktérzy posiadali juz rodziny.

Kolejnym problemem w realizacji projektéw tak dla PUP, jak i OHP, byly rezygnacje z udziatu w
projekcie — w szczegdlnosci rezygnacje z udziatu w stazach. Z badan jakosciowych mozna
whnioskowaé, ze jest to spowodowane kilkoma czynnikami:

a. Czes$¢ uczestnikdw szkolen po zdobyciu kwalifikacji zawodowych woli zamiast stazu rozpoczgc
prace — choc¢ jest to generalnie zjawisko pozytywne, gdyz uczestnik podejmuje zatrudnienie, jest
pewnym ktopotem dla urzedu pracy i OHP, ktéry staz zorganizowat, ze wzgledu na nieosigganie
wskaznikdw. Koordynatorzy wyjasniajg, ze uczestnicy wolg ze zdobytymi kwalifikacjami podjac
zatrudnienie nawet za najnizszg krajowg ptace ze wzgledu na fakt, ze stypendium stazowe jest nizsze.

b. Czes$¢ uczestnikdw wyjezdza za granice i tam rozpoczyna prace, co jest spowodowane gtéwnie
niskimi ptacami na lokalnym rynku pracy. Osoby mtode wolg wykonywaé nawet prace niewymagajaca
kwalifikacji za wyzsze stawki niz prace bardziej dopasowang do ich kwalifikacji za nizszg ptace.
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c. Rezygnacje sg spowodowane powodami osobistymi, w przypadku kobiet stosunkowo czesto jest to
cigza lub brak mozliwosci zapewnienia posiadanemu juz dziecku opieki, czemu sprzyja niska
dostepnos¢ do ztobkéw i przedszkoli.

W zdecydowanej wiekszosci koordynatorzy z PUP i OHP proponujg zmiany w grupach docelowych,
tak by projekty miaty bardziej masowy charakter, a wsparcie kierowane byto do mniej sprecyzowanej
grupy docelowej, co w praktyce oznacza poluznienie kryteriéw rekrutacyjnych. Z pewnoscig realizacja
projektéw stataby sie mniej ktopotliwa, zmniejszytyby sie problemy z rekrutacjg oraz zmniejszytby sie
odsetek oséb, ktore rezygnuja z projektow. Jednakze projekty w takim ksztatcie przestatyby trafia¢ do
grup najbardziej potrzebujacych wsparcia, co w wywiadach jakosciowych zauwazata czesc
rozméwcow. Z tego wzgledu autorzy badan ewaluacyjnych nie rekomendowali tych rozwigzan.
Rekomendowali natomiast weryfikacje wartosci wskaznikow dotyczacych uczestnikéw projektow
OHP w kategorii wiekowej 16-17 lat, a takze osdb dtugotrwale bezrobotnych spetniajacych definicje
PO WER.
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6. Whioski i pytania do dyskusji

Ze wzgledu na rdznice definicyjne oséb bezrobotnych oraz oséb nalezgcych do grupy NEET w
kontekscie zbieranych danych w statystykach publicznych nie mozliwe jest precyzyjne okreslenie skali
zjawiska osdéb mtiodych z trudnosciami na rynku pracy, w tym oséb nalezgcych do kategorii NEET.
Podsumowujgc dostepne statystyki mozna szacowaé, ze w Polsce w 2015 roku byto:

e 1024 tys. 0s6b w wieku 15-34 lata biernych zawodowo nieuczgcych sie (w tym 304 tys. w
wieku 15-24 lata);

e 470 tys. oséb w wieku 15-29 lat niepracujgcych, ale poszukujgcych pracy i gotowych jg podjaé
(w tym 275 tys. w wieku 15-24 lat);

e 459,2 tys. 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w wieku 18-30 lat;

e Ok. 492 tys. 0s6b zaliczonych do kategorii NEET w wieku 15-24 lata.

Statystyki Publicznych Stuzb Zatrudnienia obejmujg tylko osoby zarejestrowane w urzedach pracy, ale
sg dostepne na poziomie powiatéw i gmin. Statystyki gromadzone w ramach Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci nie sg dostepne dla powiatow i gmin. Statystyki dotyczgce NEET sg dostepne
tylko na poziomie wojewddztw. Skali zjawiska nie potrafig réwniez okresli¢ przedstawiciele instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej, ktérzy na co dzien spotykajg sie z mtodymi bezrobotnymi.

Rozwigzaniem tej sytuacji bytoby przeprowadzenie reprezentatywnego badania ogdlnopolskiego (na
poziomie powiatéw) oséb w wieku 15-29 lat dotyczgce ich aktywnosci zawodowe] i edukacyjnej.
Pozwolitoby to okreslié¢ faktyczng skale zjawiska, w tym uja¢ poziom bezrobocia nierejestrowanego, a
takze okresli¢ skale wystepowania reprezentacji poszczegdlnych podgrup oséb mtodych w trudnej
sytuacji na rynku pracy.

Na podstawie danych statystycznych mozna powiedzie¢, ze znaczna czes¢ mtodziezy do 30 r. Z.
rejestrujgca sie w urzedach pracy jest chetna i gotowa do podjecia zatrudniania. Najtrudniej jest
zaktywizowad osoby, ktére utracity status osoby bezrobotnej z powodu niepotwierdzenia gotowosci
do pracy lub ktére odmoéwity bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub
innej formy pomocy, w tym w ramach PAI. Trzeba réwniez uwazniej przyjrze¢ sie osobom, ktére
dobrowolnie rezygnujg ze statusu bezrobotnego oraz, ktdre tracg ten status z innych powoddéw. Przy
czym nalezy pamietac, ze czes$¢ z osdb, ktdre tracg status osoby bezrobotnej podejmujg prace, zwykle
»ha czarno” lub wyjezdzajg do pracy za granice.

Osoby przychodzace do urzedéw albo sg aktywne — aktywnie starajg sie zmieni¢ swojg sytuacje, albo
majg korzy$¢ (np. ubezpieczenie zdrowotne, mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach, stazach,
otrzymanie zasitkdw). Z jednej strony urzedy powinny uatrakcyjnia¢ swojg oferte, aby zachecaé
miodych nie zarejestrowanych do rejestracji (przedstawi¢ korzysci dla nich atrakcyjne,
odpowiadajgce na potrzeby), ale z drugiej strony znalez¢ sposéb na wyrejestrowanie tych, ktérzy
faktycznie pracuja (,,na czarno”) i nie sg zainteresowani aktywizacjg zawodowa.

Kazdy powiat ma swojg specyfike pod wzgledem liczby, wyksztatcenia (potencjatu), dtugosci
przebywania bez pracy oséb mtodych bezrobotnych na to naktadajg sie czynniki potencjatu lokalnego
rynku pracy (liczba miejsc pracy, w tym liczba ofert dla oséb bez doswiadczenia zawodowego,
deficyty zawoddw i nadwyzki). Mozna wyrdzni¢ powiaty o wiekszym i mniejszym potencjale. W
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zwigzku z tym nalezy sie zastanowic czy wprowadzi¢ rozréznienie w sposobach dotarcia oraz formach
wsparcia dla poszczegélnych powiatéw, np. w powiatach o niskim potencjale rynku pracy
wprowadzaé wsparcie dazgce do zwiekszania mobilnosci zawodowej oséb mtodych czy tez raczej
kreowaé miejsca pracy w mniejszych miejscowosciach.

Waznymi cechami najmtodszego pokolenia wkraczajgcego na rynek pracy (czyli oséb urodzonych w
latach 1987-2000) jest inny stosunek do pracy niz pokolen starszych. Mtodzi ludzie nie chca ,,zy¢, zeby
pracowac”, tylko chcg ,pracowaé, zeby zyé”. Z takiego podejscia do pracy wynikajg ich postawy
wobec zatrudnienia i pracodawcéw. Réwniez miodzi ludzie muszg zrozumieé warunki i zasady
panujgce w danym miejscu pracy, ale w miejscowosciach, gdzie jest niedobér pracownikdw, to raczej
pracodawcy stang przed wyzwaniem jak dostosowaé miejsce i warunki pracy do oczekiwan mtodych
pracownikéw.

Cechg pokolenia Y jest rowniez poczucie ,wielkiej sciemy” i wynikajgca z tego nieufnos¢ do mediéw,
instytucji, brak autorytetéw. Poza tym wiekszos¢ z nich ma duzg potrzebe tego, aby ktos$ sie nimi
rzeczywiscie zainteresowat i zauwazyt ich wyjagtkowosé. Ich marzeniem jest praca, ktora jest ich pasja.
Wyzwaniem w tym obszarze jest odkrywanie prawdziwych zainteresowan lub pasji mtodych ludzi i
wspieranie ich w poszukiwaniu odpowiedniego zajecia/pracy lub tworzenia miejsc pracy zgodnych z
tym, co chca robic.

Kolejnym wyzwaniem dla instytucji jest sposéb dotarcia do mtodych ludzi i sformutowania
atrakcyjnego i skutecznego komunikatu np. zachecajgcego do skorzystania ze wsparcia w ramach
projektu. Gtéwnym kanatem komunikacji dla mtodych ludzi jest internet, w tym kilka popularnych
portali. Aby efektywnie dociera¢ do mtodych ludzi niezbedna jest obecnos$é¢ w sieci w miejscach, w
ktorych sg stale obecni mtodzi ludzie. Do komunikacji z mtodymi ludzmi warto réwniez zaangazowad
popularnych i dobrze im znanych idoli mtodych ludzi, do ktérych nalezg tzw. youtuberzy.

Natomiast niewielu z przedstawicieli badanych instytucji przyznato, ze stosuje ten kanat komunikacji,
cho¢ wiedza, ze to najlepszy sposéb dotarcia do mtodziezy. Najczesciej nie organizujg specjalnych
akcji, aby dotrze¢ do nowych klientéw, a oferte kierujg do oséb juz znanych, zarejestrowanych w
bazach danego urzedu lub do oséb, ktére same sie zgtaszajg. To oznacza, ze ich wsparcie dociera do
0s6b najbardziej aktywnych, problemem pozostaje kwestia dotarcia do osdb nieaktywnych, grup
najtrudniejszych (np. 0oséb z zaburzeniami psychicznymi), nieSwiadomych, ze takie wsparcie jest im
potrzebne.

Wiekszos¢ czynnikdw powodujacych trudnosci mtodych oséb na rynku pracy to czynniki zewnetrzne,
niezalezne od mtodych ludzi. Sg to sytuacja gospodarcza w regionie i kraju, segmentacja rynku pracy,
system edukacji, nieelastyczno$¢ rynku pracy czy wspomniane rdoznice pokoleniowe. Ztozone
przyczyny wysokiego bezrobocia wsrdd miodych ludzi powinny mie¢ odzwierciedlenie w
kompleksowym podejsciu do rozwigzania problemu. Dlatego wsparcie kierowane do mtodych ludzi
powinno i$¢ w parze ze wsparciem dla pracodawcow chcacych zatrudniaé osoby mtode szczegdlnie z
niskimi kwalifikacjami i bez doswiadczenia.

Istnieje wiele czynnikéw zwiekszajacych ryzyko ,,wejscia” do grupy oséb niepracujgcych, nie uczacych
sie i nie szkolgcych sie. Wiekszos¢ tych czynnikdow lezy w rodzinie i przekazywanych wzorcach,
dlatego aby zapobiegaé zaprzestawania nauki oraz niepodejmowania pracy przez mtodziez, nalezy jak
najwczesniej rozpoznawaé zagrozenia oraz podejmowac dziatania prewencyjne. Problematyczne
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moze by¢ okreslenie momentu interwencji i minimalnych warunkéw jakie powinna spetniaé rodzina,
aby rozpoczac dziatania prewencyjne.

W opinii przedstawicieli instytucji czynniki powodujace niepodejmowanie pracy przez mtodych ludzi
w wiekszosci dotyczg braku motywacji do pracy, natomiast badania mtodych bezrobotnych pokazuja,
ze wiekszos¢ z nich chce pracowaé lub kontynuowac nauke, a niewiele z nich wskazuje brak
motywacji jako czynnik utrudniajgcy im podjecie pracy czy nauki. Natomiast wiele z nich ma wysokie
oczekiwania w stosunku do przysztej pracy, dlatego wsparcie powinno réwniez dotyczyc
uswiadomienia mtodym ludziom ich realnych szans na lokalnych rynkach pracy lub okreslenia sciezki
dojscia do wymarzonej pracy oraz wspierania w jej osiggnieciu.

Grupa oséb NEET jest bardzo heterogeniczna. Do grupy NEET zaliczane sg osoby z rdinym
wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym, w zrézinicowanym wieku oraz z odmiennymi
problemami natury osobistej (np. posiadanie dziecka, niepetnosprawnos¢, trudna sytuacja rodzinna).
Nalezy to wzig¢é pod uwage podczas identyfikowania tych osdéb i projektowania dziatan
aktywizujgcych je do dalszego ksztatcenia, podejmowania pracy zawodowej czy wtaczania
spotecznego. Dodatkowo nalezy wzigé¢ pod uwage potencjaty lokalnego rynku pracy np. wystepujgce
nadwyzki i deficyty zwoddw oraz chtonnos¢ rynku pracy.

Dotychczas stosowane formy wsparcia trudno jednoznacznie okresli¢ pod wzgledem skutecznosci,
gdyz jak wynika z ewaluacji pierwszych zrealizowanych projektdw w ramach POWER dotyczacych
aktywizacji zawodowej mtodych oséb majgcych trudnosci na rynku pracy, o skutecznosci
(zatrudnieniu i podjeciu nauki) raczej decyduje dobdr uczestnikdw niz zastosowana forma wsparcia.
Uczestnicy projektdw generalnie sg zadowoleni z otrzymanych form wsparcia oraz uznajg je za
skuteczne. Rdzne opinie koordynatoréw projektéw (wedtug wynikdéw przedstawionej ewaluacji) oraz
badanych przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej (w ramach badan wtasnych)
potwierdzajg przypuszczenie, ze nie ma jednej najskuteczniejszej formy wsparcia, a powinny by¢ one
dostosowane do indywidualnych potrzeb wspieranej osoby.

Problemy z rekrutacjg oséb mtodych do projektow przeznaczonych dla oséb do 30 roku zycia,
pokazuja, ze nalezy inaczej zdefiniowaé warunki dostepnosci do projektu, a takze przeformutowaé
obowigzkowe wskazniki rezultatu projektu, gdyz powodujg one, ze uczestnicy projektu sg dobierani
pod projekt, a nie projekt jest pisany i realizowany dla oséb faktycznie potrzebujgcych wsparcia.

Przedstawione wyniki analiz oraz postawione ponizej pytania bedg przedstawiane na spotkaniach
partnerstwa oraz mikropartnerstw zawigzanych w celu wypracowania rekomendacji.

Pytania do dyskusji:

Jak oszacowac lub zbada¢ skale trudnosci oséb mtodych na rynku pracy i oszacowac liczbe os6b wymagajaca
wsparcia?

Czy wspiera¢ dalej tych, ktdrzy stosunkowo dobrze sobie radzg na rynku pracy (najtatwiejsze grupy) czy raczej
koncentrowa¢ uwage na tych, ktérzy sg najbardziej oddaleni od rynku pracy?

Czy wprowadzi¢ rozréznienie w sposobach dotarcia oraz formach wsparcia dla poszczegdinych powiatéw, np. w
powiatach o niskim potencjale rynku pracy wprowadza¢ wsparcie dgzgce do zwiekszania mobilnosci zawodowej
0sdb miodych czy tez raczej kreowacé miejsca pracy w mniejszych miejscowosciach?

Czy i jak dostosowac miejsca pracy do potrzeb mtodych bezrobotnych?
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Jak odkrywac talenty/pasje mtodych ludzi i kierowac ich do pracodawcdw, u ktérych bedg mogli rozwija¢ swoje
zainteresowania? Lub jak kreowac miejsca pracy w regionie odpowiadajgce na potencjat zainteresowan i pasji
miodych ludzi?

Jak przygotowac skuteczne kampanie zachecajgce do udziatu w projektach aktywizujacych z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych oraz youtuberow?

Jak zapewni¢ petng indywidualizacje wsparcia uwzgledniajacg wiele czynnikéw wptywajacych na sytuacje mtodej
osoby?

Co zrobi¢, aby udziat w projektach nie byt przykrym obowigzkiem dla uczestnikéw?

Jak okresli¢ kryteria realizacji projektéw skierowanych do oséb mtodych niepracujgcych, aby realizatorzy mogli
sami wybiera¢ grupy potrzebujgce wsparcia na podstawie diagnozy potrzeb, a nie na podstawie narzuconych
wskaznikéw projektowych?
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