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~Branza handlowa - sprzedaz detaliczna”




RAPORTY BRANZOWE PRZYGOTOWANE PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W CHOJNICACH
2015 rok:
»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - branza budowlana™
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - mechanik samochodowy”
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - sprzedawca”
»,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — fryzjer”
2016 rok:
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim- stolarz”
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — kucharz”
2017 rok:
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — nauczyciel przedszkola”
wBadanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — operator koparko-tadowarki”
,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — spawacz”
2018 rok:

,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - zawody medyczno -
spoteczne”

2019 rok:
»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - zawody ICT, elektronika
i elektrotechnika”

,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - zawody zawigzane
z transportem i logistykg”

»,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - technik ekonomista”
2020 rok:
»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - §lusarz”
2021 rok:

»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - ocena sytuacii firm z terenu
powiatu chojnickiego w dobie pandemii COVID-19"

»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — branza gastronomiczna(w dobie
pandemii COVID - 19)”

2022 rok:

»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim — branza beauty - fryzjerstwo
i kosmetyka”

2023 rok:

»Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim - branza handlowa - sprzedaz
detaliczna”



BADANIE LOKALNEGO RYNKU PRACY W POWIECIE CHOJNICKIM
+~BRANZA HANDLOWA - SPRZEDAZ DETALICZNA 1/2023"

CEL BADANIA

PRZEDSTAWIENIE INFORMACJI O RELACJACH
ZACHODZACYCH POMIEDZY PODAZA A POPYTEM
W SEKTORZE DOTYCZACYM BRANZY HANDLU
DETALICZNEGO

METODA BADANIA

e WYWIAD POSREDNI | BEZPOSREDNI
STANDARYZOWANY (KWESTIONARIUSZ
WYWIADU)

e KWESTIONARIUSZ ANKIETY
STANDARYZOWANY

REALIZATORZY

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
POWIATOWEGO URZEDU PRACY W CHOJNICACH

PRZEDMIOT BADANIA

Sekcja G,

Dziat 47 -

HANDEL DETALICZNY, Z WYtACZENIEM HANDLU
DETALICZNEGO POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI
KOD PKD: 47.11.Z; 47.19.Z; 47.21.7; 47 .22.7; 47 23.Z;
47 24.7; 47 25.7; 47 26.7; 47 .29 .1

TEREN BADANIA

POWIAT CHOJNICKI

TERMIN BADANIA

STYCZEN - GRUDZIEN 2023

HARMONOGRAM PRAC

ANKIETYZACJA BEZROBOTNYCH
KWIECIEN - CZERWIEC 2023
ANKIETYZACJA PRZEDSIEBIORCOW
MAJ — SIERPIEN 2023
ANKIETYZACJA UCINIOW
WRZESIEN 2023

LICZBA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH
ZAREJESTROWANYCH W REJESTRZE REGON

NA TERENIE POWIATU CHOJNICKIEGO 309
W BADANEJ BRANZY WG STANU NA DZIEN

31.03.2023 r.

MIASTO CHOJNICE 136
GMINA CHOJNICE 45
MIASTO | GMINA CZERSK 79
MIASTO | GMINA BRUSY 41
GMINA KONARZYNY 8

LICZBA PRZEDSIEBIORCOW BIORACYCH UDZIAL
W BADANIU

99 (PROBA 32,04%)

MIASTO CHOJNICE 42
GMINA CHOJNICE 19
MIASTO | GMINA CZERSK 24
MIASTO | GMINA BRUSY 12
GMINA KONARZYNY 2
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. WSTEP

Niniejszy raport przedstawia wyniki wspdolnych dziatan zespotu pracownikéw Centrum
Aktywizacji Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach, pracodawcow,
bezrobotnych oraz ucznidw szkdt ponadpodstawowych z terenu powiatu
chojnickiego.

,Badanie lokalnego rynku pracy w powiecie chojnickim: Branza handlowa - sprzedaz
detaliczna” realizowano w okresie od stycznia do grudnia 2023 roku.

Celem badania byto przedstawienie informaciji o relacjach zachodzgcych pomiedzy
podazg a popytem w sektorze dotyczgcym handlu detalicznego. Gtéwng formg
kontaktu z uczestnikami badania byty rozmowy telefoniczne, kontakty e-mailowe oraz
rozmowy osobiste.

Niniejszy raport jest kolejnym opracowaniem w ramach realizowanego od 2015 roku
projektu autorskiego PUP Chojnice ,Diagnoza branz - badanie wybranych branz
gospodarczych na terenie powiatu chojnickiego”. W latach 2015 - 2023
przeprowadzono tgcznie 18 badan, ktére sg dostepne na stronie internetowej PUP
Chojnice pod adresem:
https://chojnice.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy-urzedu/analizy-
lokalnego-rynku-pracy

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badan.
Dyrekcja oraz pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej
Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach



Il. KATALOG ZAWODOW

Przedstawiony ponizej katalog zawoddw wystepujgcych w branzy handlowej —
sprzedaz detaliczna zostat przygotowany na podstawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci, bazy danych ,INFOdoradca + Informacje o zawodach” oraz opiséw
zawodow, dostepnych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci jest pieciopoziomowym, hierarchicznie
usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy.
Stanowi ,,spis z natury” zawodow zidentyfikowanych na rynku pracy.

Struktura  klasyfikacji  jest wynikiem grupowania poszczegdlnych zawodéw
i specjalnosci w grupy elementarne, nastepnie sg one agregowane w grupy srednie,
duze i wielkie, na podstawie podobienstwa kompetenciji wymaganych do realizacii
zadan zawodowych.

Klasyfikacja opracowana zostata w oparciu o Miedzynarodowy Standard Klasyfikaciji
Zawodow ISCO-08. Aktualizowana jest co 2-3 lata w drodze zmian rozporzgdzenia
w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania celem dostosowania do zmian zachodzgcych na rynku pracy (polskim
i europejskim), poprzez wprowadzanie do niej nowych zawoddw/specjalnosci.
Klasyfikacja jest przede wszystkim narzedziem wykorzystywanym do poftrzeb statystyki,
zatrudnienia, posrednictwa i poradnictwa zawodowego, prowadzenia badan, analiz,
prognoz i innych opracowan dotyczgcych rynku pracy.

Klasyfikacje zawoddw i specjalnosci aktualnie reguluje Rozporzgdzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (tekst jednolity
Dz.U. z 2018 r. poz. 227 z pdzn. zm.) zmienione Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2285) oraz z dnia
15 kwietnia 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 853).

Baza danych ,INFOdoradca + Informacje o zawodach” zawiera opisy zawodow
vjetych w wymienionej wyzej klasyfikacji.

+«INFOdoradca + Informacje o zawodach”- to materiaty zawierajgce: opis zawodu
wraz z wymaganymi kompetencjami, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy
i mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia osdéb
niepetnosprawnych w zawodzie.

Baza powstata w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacii
o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocqg nowoczesnych narzedzi
komunikaciji — ,INFODORADCA+". Wykonawcq projektu byto konsorcjum, w sktad
ktérego wchodzili: Doradca Consultants Ltd., Instytut Technologii Eksploatacii
- Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
z Warszawy oraz Agencja badawcza PBS z Sopotu. Projekt byt realizowany w okresie
02.01.2017-30.06.2019 r., wspdtfinansowany ze $srodkdw Unii Europejskiej, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O§ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku
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pracy. Celem gtownym inicjatywy byto rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja
informaciji o zawodach dla minimum 1000 zawoddw ujetych w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci oraz ich upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikaciji w instytucjach rynku pracy.

Baza danych o zawodach jest dostepna na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia
pod adresem:  hitps://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
Korzystajgc z tej bazy, nalezy uwzglednia¢ zmiany wprowadzane do klasyfikacji
zawodow i specjalnosci.

Na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia dostepna jest rowniez wyszukiwarka
opisdow zawodow pod adresem:
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Katalog zawodow wystepujacych w branzy handlowej - sprzedaz detaliczna

MOZLIWOSC
; EDUKACIJI
GRUPY ZAWODY | SPECJALNOSCI SZKOLNEJ
(zawody szkolnictwa
zawodowego
nauczane w systemie
oswiaty)
Sprzedawca na targowisku/bazarze NIE
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) NIE
Antykwariusz NIE
Kioskarz NIE
Wrtasciciel matego sklepu NIE
Kierownik sali sprzedazy NIE
Kierownik stoiska w markecie NIE
Kierownik kas NIE
Sprzedawca TAK
Sprzedawca w branzy miesnej NIE
PRACOWNICY Sprzedawca w branzy przemystowej NIE
USLUG | Sprzedawca w branzy spozywczej NIE
SPRZEDAWCY Technik handlowiec TAK
Technik ksiegarstwa TAK
Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) NIE
Kasjer biletowy NIE
Kasjer handlowy NIE
Demonstrator wyrobdw NIE
Akwizytor NIE
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej NIE
Sprzedawca w stacji paliw NIE
Doradca klienta NIE
Ekspedient w punkcie ustugowym NIE

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Klasyfikacji zawoddw i specjalnoéci na potrzeby rynku pracy z dnia
7 sierpnia 2014 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 853).


https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY

Grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnoscii doswiadczenia, ktére
sg niezbedne do Swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in.
z podrézqg, prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekg osobistq,
a takze ustug sprzedazy i demonstracji towardw w sklepach hurtowych czy
detalicznych.

Wykonywanie zawodow wystepujgcych w grupie ,,pracownicy ustug i sprzedawcy”
wymaga posiadania wyksztatcenia (minimum) zasadniczego
zawodowego/branzowego, Sredniego ogdlnego, Sredniego  zawodowego,
policealnego (bgdzzgodnego ze stanowiskiem doswiadczenia zawodowego, kursdw,
szkolen itp.)

Sprzedawca na targowisku/bazarze (Kod: 521101)

Synteza zawodu:
Sprzedawca na targowisku/bazarze organizuje stanowisko sprzedazy oraz sprzedaje
towary okreslonego rodzaju na targowisku lub bazarze.

Opis pracy:

Sprzedawca na targowisku/bazarze to zawdd o charakterze handlowym. Osoba
wykonujgca go prowadzi sprzedaz bezposrednig towardw na wyznaczonym stoisku
handlowym — targowisku lub bazarze.

Dodatkowo moze uczestniczy¢ w dziataniach posrednio zwigzanych ze sprzedazg
takich, jak: rozliczanie sprzedazy, prowadzenie gospodarki magazynowej oraz
budowanie wizerunku firmy.

Do zakresu prac sprzedawcy na targowisku/bazarze nalezy:

e dokumentowanie fransakcji handlowych poprzez prowadzenie zgodnej
Z przepisami dokumentaciji ksiegowej,

e rozliczanie i zabezpieczanie utargu,

e posredniczenie w realizacji reklamacii,

e porzgdkowanie miejsca pracy,

e zabezpieczanie towardw zgodnie z obowigzujgcg w firmie procedurg
magazynowq oraz gospodarkg dotyczgcg materiatéw opakowaniowych,

e wykonywanie inwentaryzacji towardw i ich rozliczenie,

e dbanie o pozytywny wizerunek firmy.

Sposoby wykonywania pracy:

Praca sprzedawcy na targowisku/bazarze polega m.in. na:

e organizowaniu stoiska sprzedazowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami w wyznaczonym miejscu targowiska/bazaru,



e przyjmowaniu dostaw towaru przeznaczonego do sprzedazy,

e kontrolowaniu dostawy pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym,

e eksponowaniu towardw na stoisku,

e konfrolowaniu jakosci i terminu przydatnos$ci danego produktu,

e informowaniu potencjalnych kupujgcych o witasciwosciach oferowanych
towardw,

e zawieraniu/przeprowadzaniu transakcji sprzedazy z klientami,

e rejestrowaniu dokonanych operacji sprzedazy lub zwrotu towaru zgodnie
z wybrang formg opodatkowania,

e rozliczaniu sprzedazy dziennej,

e porzgdkowaniu stanowiska sprzedazowego po zakohczonej pracy,

e prowadzeniu gospodarki magazynowej,

e posredniczeniu w zatatwianiu reklamacji sprzedanego produktu,

e uczestniczeniu w obowigzkowej inwentaryzacji oraz jej rozliczeniu,

e dbaniu o wizerunek firmy poprzez dziatania marketingowe i reklamowe.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Obecnie do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca na
targowisku/bazarze preferowane jest wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty
| stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodach z obszaru ksztatcenia
administracyjno-ustugowego.

Prace w zawodzie sprzedawca na targowisku/bazarze moze wykonywaé rowniez
osoba, ktéra:

e zostata przyuczona do zawodu,
e Uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

o odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym
oSrodku szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca na targowisku/bazarze vtatwia:

o dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym
zawodzie sprzedawca,

e Swiadectwo potwierdzajgce kwadlifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy na targowisku/bazarze mogg
by¢ miedzy innymi:
e suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
o zaswiadczenia potwierdzajgce odbyte szkolenia z technik sprzedazowych,
obstugi klienta i/lub psychologii sprzedazy,
o certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym - sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji



kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji,

e udokumentowane doswiadczenie w handlu detalicznym,
e zZnajomoscC jezyka obcego na poziomie co najmniegj B1.

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) (Kod: 521102)

Synteza zawodu:

Sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) zajmuje sie sprzedazq
drobnodetaliczng produktow itowardw bezposrednio z samochodu, na rzecz
klientow indywidualnych lub nawigzywaniem oraz utrzymywaniem bezposrednich
relacji z lokalnymi punktami handlowymi, dystrybutorami produktéw oferowanych
przez okreslonego producenta.

Opis pracy:

Sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) jest zawodem o charakterze
ustugowym ukierunkowanym na sprzedaz i dystrybucje towardw oraz produktow
(zwykle drobnodetalicznych) z samochodu. Pracownik w tym zawodzie zajmuje sie
m.in. przyjmowaniem zamoéwien, readlizacjg dostaw, wydawaniem towardw
i produktow, wystawianiem faktur, pobieraniem ptatnosci gotdwkowych,
raportowaniem wynikéw sprzedazowych oraz odpowiada za obstuge biezgcych
klientow i za pozyskiwanie nowych.

Klientami sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) sqg klienci indywidualni,
badz mikro, mate i Srednie sklepy lub firmy ustugowe (m.in. salony kosmetyczne,
fryzjerskie, restauracje, warsztaty samochodowe itp.).

Sposoby wykonywania pracy:

Sprzedawca obwoiny z samochodu (vanseller) wykonuje prace opartg na
wspotpracy firma - firma, przy czym w zasadniczej czesci ta praca opiera sie na relacji
cztowiek — cztowiek.

Praca sprzedawcy obwoznego z samochodu (vansellera) polega m.in. na:

e nawigzywaniu i utrzymywaniu dobrych relacji z klientami - osobami
indywidualnymi lub wtascicielami i pracownikami punktdw sprzedazy, gtdwnie
mikro, matych i srednich sklepdw, firm ustugowych,

e sprzedawaniu i dystrybuowaniu produktéw i towardw na wyznaczonym terenie,

e dbaniu o odpowiednig ekspozycje produkidw i towardw na wyznaczonym
terenie,

e planowaniu dziatan sprzedazowych i promocyjnych, prowadzeniu prezentacji
produktowych,

e wspdtpracowaniu z lokalnymi dystrybutorami i hurtowniami,

e uzupetnianiu stanu magazynowego produktéw i towardw w samochodzie,



e Obstugiwaniu sprzedazy i dystrybucji na powierzonym terenie (m.in.
raportowanie wynikdw, kontrolowanie naleznosci, audyty w punktach
dystrybuciji).

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Obecnie do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca obwoiny z samochodu
(vanseller) wymagane jest co najmniej wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty
| stopnia (dawniej zasadniczej szkoty zawodowej) w zawodzie szkolnym pokrewnym,
np. sprzedawca. Jednakze wieksze szanse na zatrudnienie majg osoby
z wyksztatceniem Srednim w zawodzie szkolnym pokrewnym technik handlowiec.

Prace w zawodzie sprzedawca obwoziny z samochodu (vanseller) moze wykonywacé
réwniez osoba, ktora:

o zostata przyuczona do zawodu,
e Uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,
o odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym
osrodku szkoleniowym.
Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) utatwia:

o dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym
zawodzie sprzedawca lub technik handlowiec,

e Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca,

e Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik
handlowiec.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy obwoznego z samochodu
(vanseller) mogq by¢ miedzy innymi:
e zaswiadczenia potwierdzajgce odbyte szkolenia z technik sprzedazowych,
obstugi klienta i/lub psychologii sprzedazy,
o certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym - sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji  rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji,
e udokumentowane doswiadczenie w handlu detalicznym,

e zZNnajomos¢ jezyka obcego na poziomie co najmniej B1.
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Antykwariusz (Kod: 522101)

Synteza zawodu:

Antykwariusz zajmuje sie handlem detalicznym artykutami  przede  wszystkim
uzywanymi, np. ksigzkami, drukami, rekopisami i dzietami sztuki dawnej (antykami)
i wspotczesnej, przedmiotami o wartosci kolekcjonerskiej, artystycznej, historycznej
i naukowej. Prowadzi rdowniez ocene autentycznos$ci i wycene dziet sztuki
w  wyspecjalizowanych sklepach, to jest: antykwariatach, galeriach, domach
aukcyjnych.

Opis pracy:

Antykwariusz jest zawodem o charakterze handlowym. Dokonuje on zakupu
i sprzedazy artykutdw przede wszystkim uzywanych: ksigzek, antykdw i artefaktéw
klientom w wyspecjalizowanych sklepach: antykwariatach, galeriach, domach
aukcyjnych, za okreslong cene. Odbywa sie to za pomocqg bezposredniej formy
sprzedazy lub z wykorzystaniem sprzedazy internetowej. Antykwariusz zajmuje sie
rowniez ocenq autentycznoscii wycenq dziet sztuki.

Sposoby wykonywania pracy:

Antykwariusz obstuguje kupujgcych, udzielajgc informacji o sprzedawanych
produktach. Dokonuje przyjecia lub zakupu obiektu. Do obowigzkdw antykwariusza
nalezy réwniez:

e wtasciwe rozpoznanie obiektu,

e ocena jego wartosci artystycznych i ekonomicznych,

e prawidtowa atrybucja, czyli przypisanie dzieta sztuki o nieznanym autorstwie
konkretnemu artyscie czy szkole,

e wtasciwe opisanie i wycena, (np. informacje o tworcy dzieta, epoce, w ktérej
powstato, o stylu i technice rzezbiarskiej, malarskiej, specyficznej technice
druku, wydawniczej, zdobniczej itp.);

e udzielanie porad jak dzieto przechowywac czy konserwowad,

e informowanie o mozliwosciach wywozu dzieta za granice, dalszej odsprzedazy,

o estetyczne i afrakcyjne wyeksponowanie produktu na sali sprzedazowej oraz
stronie infernetowe;j,

e dokumentacja obrotu towarowego za pomocq urzgdzen fiskalnych,

¢ dokonywanie operacji rachunkowo-kasowych,

e rozliczanie i zabezpieczanie utargu,

e inwentaryzacja obiektow,

e przyjmowanie reklamacji i podejmowanie decyzji o ich uwzglednieniu bqgdz
anulowaniu.

W przypadku duzych domdw aukcyjnych powyzsze zadania sq rozdzielane
na poszczegdlne osoby, to jest: ocenqg autentycznosci i wyceng dziet zajmuje sie
ekspert, rozliczeniami ksiegowos¢, dokumentacjg fotograficzng profesjonalny
fotograf, tworzeniem katalogdw oraz drukdw promujgcych dang instytucje grafik
(artysta-plastyk).
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Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Osoby zainteresowane podjeciem pracy antykwariusza powinny miec wyksztatcenie
co najmniej Srednie. Jednak najczesciej wymagane i cenione jest wyksztatcenie
wyzsze humanistyczne o kierunku, np. historia sztuki, historia, ekonomia czy prawo.
W przypadku posiadania przez antykwariusza tytutu magistra historii sztuki, jest on
upowazniony do wystawiania dokumentdw potwierdzajgcych autentycznos$¢ dziet
sztuki. Szanse na prace w tym zawodzie zwiekszajg réwniez odpowiednie studia
podyplomowe. Niezbedna jest wiedza praktyczna, ktérg mozna zdobyc¢ jedynie
podczas dtugotrwatej praktyki w relaciji mistrz—uczen. Wazna jest rowniez umiejetnosc
postugiwania jezykami obcymi: zwtaszcza angielskim (w stopniu co najmniej dobrym),
rosyjskim, niemieckim, francuskim, wtoskim (w stopniu co najmniej podstawowym).
Preferowane jest prawo jazdy kat. B.

Kioskarz (Kod: 522102)

Synteza zawodu:

Kioskarz zajmuje sie bezposredniq obstugg klientéw isprzedazg asortymentu
w kiosku. Zamawia asortyment, przyjmuje dostawy i nadaje zwroty towaru. Ponadto
wykonuje rozliczenia i dba o wizerunek punktu sprzedazy oraz prawidtowq ekspozycje
fowaru.

Opis pracy:
Kioskarz zajmuje sie detaliczng sprzedazqg réznych artykutdw indywidualnym klientom.
W zaleznosci od asortymentu moze sprzedawac rdézne produkty — najczescie)
sq to artykuty takie, jak: prasa, wyroby tytoniowe, napoje, artykuty higieniczne,
papiernicze i wtdkiennicze.
Dodatkowo do obowiqzkéw kioskarza nalezy:
e przygotowanie towardw do sprzedazy — wystawienie ich na pofki i witryny,
a takze ich odpowiednie wyeksponowanie w celu zareklamowania.
e biezgce uzupetnianie towardw oraz ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem
i kradziezq,
e udzielanie dodatkowych informacji na temat sprzedawanych produktow,
e przyjmowanie naleznosci za zakupiony towar,
e odbieranie zgtoszeh dotyczgcych reklamacii,
e negocjowanie jak najkorzystniejszej ceny kupna towaru (czes¢ towardw
i ustug, jak np. gazety, optaty rachunkdw czy kupony Lotto majg z gory
ustalong cene),
e organizowanie zaopaftrzenia i przyjmowanie dostaw towardw,
e prowadzenie ewidencji popytu na poszczegdine towary i rozliczenie punktu

sprzedazy,
Niejednokrotnie kioskarz w punkcie sprzedazy realizuje takze ustugi:
o wydawania listdw i przesytek poleconych,
o prowadzenia sprzedazy kupondw loterii czy biletdw komunikaciji miejskiej,
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o przyjmowania optat za rachunki,
o odbierania przesytek kurierskich.

Kioskarz najczesciej prowadzi dziatalnos¢ gospodarczqg — rzadziej zatrudniony jest na
podstawie umowy o prace.

Sposoby wykonywania pracy:
Pracownik w zawodzie kioskarz wykonuje prace polegajgcq m.in. na:

e Obstugiwaniu klientéw, sprzedawaniu fowardw (asortymentu) oraz udzielaniu
klientom informacii o) sprzedawanym asortymencie, zgodnie
z obowiqgzujgcymi standardami firmy,

e sprzedawaniu kupondw Lotto i biletéw komunikacji miejskie;j,

e Swiadczeniu ustug kurierskich oraz ustug w zakresie optacania rachunkdw,

e sprzedawaniu $wiezo parzonej kawy (opcjonalnie),

e inkasowaniu naleznos$ci od klientéw i wydawaniu reszty oraz paragondw
fiskalnych,

e obstugiwaniu skanera koddéw kreskowych, kasy fiskalnej i terminala kart
ptatniczych,

e zamawianiu asortymentu,

e przyjmowaniu dostaw towardw i nadawaniu zwrotéw towardw,

e dbaniu o wizerunek punktu sprzedazy oraz prawidtowq ekspozycje towardw,

e przestrzeganiu zasad przechowywania towardw zgodnie z instrukcjami
producenta oraz zabezpieczeniu towaru przed kradziezq i zniszczeniem,

e dokonywaniu rozliczen finansowych kasy fiskalnej oraz rozliczen finansowych
z dostawcami,

e przeprowadzaniu remanentu i spisu towardw z natury,

e prowadzeniu ewidencji sprzedazy.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie kioskarz preferowane jest wyksztatcenie na poziomie
branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie
pokrewnym sprzedawca lub ukonhczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego
w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy, przewidzianej dla zawodu
sprzedawca.
Prace w zawodzie kioskarz moze wykonywaé réowniez osoba, ktéra:

e zostata przyuczona do zawodu,

e Uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy.

Jako kioskarz mogg pracowac takze osoby z wyksztatceniem Srednim ogdlnym
lub zawodowym. Potencjalni pracodawcy preferujg kandydatéw posiadajgcych
doswiadczenie zawodowe zwigzane z bezposredniq obstugqg klienta, potrafigcych
obstugiwac¢ kase fiskalng i terminal ptatniczy. Chetnie zatrudniane sg osoby
legitymujgce sie dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje AU.20 Prowadzenie
sprzedazy, wyodrebniong w zawodzie pokrewnym sprzedawca. Czesto wymagane
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jest takze przedtozenie zaswiadczenia o niekaralnosci. Mile widziana jest podstawowa
znajomosC  jezyka angielskiego, zwtaszcza w  przypadku wykonywania pracy
w kioskach zlokalizowanych w sgsiedztwie waznych punktdw przesiadkowych
(dworzec kolejowy, autobusowy, lotnisko) lub w regionach turystycznych.

Wlasciciel matego sklepu (Kod: 522103)

Synteza zawodu:

Wtasciciel matego sklepu organizuje oraz prowadzi dziatalno$s¢ wtasnego sklepu.
Zajmuje sie obstugg klientéw isprzedaje towary. Wybiera dostawcow, zamawia
asortyment, przyjmuje dostawy i realizuje zwroty oraz reklamacje towaru. Zarzgdza
matym zespotem pracownikdw. Wykonuje rozliczenia finansowe z dostawcami
i pracownikami. Dba o wizerunek sklepu i prawidtowq ekspozycje towaru. Analizuje
konkurencje, planuje i realizuje dziatania promocyjne i marketingowe.

Opis pracy:
Do obowigzkéw zawodowych wilasciciela matego sklepu nalezy:
e wybieranie dostawcow oraz towardéw dostosowanych do potrzeb klientdw,
e organizacja logistyki dostaw,
e organizacja sposobu przechowywania i ekspozyciji towardw,
e obstuga klientdw i sprzedazy towardw,
e prowadzenie dziatalno$ci marketingowej oraz promocji sklepu,
e organizacja pracy pracownikdw i rozliczanie z wyznaczonych zadan
(w przypadku zatrudniania pracownikéw),
e kontrola finanséw sklepu irozliczanie sie z dostawcami oraz prowadzenie
rozliczen finansowych z instytucjami, np.: Urzedem Skarbowym iZaktadem
Ubezpieczen Spotecznych, w okreslanych prawem terminach.

Sposoby wykonywania pracy:

Wiasciciel matego sklepu zazwyczaj pracuje indywidualnie, wykonujgc swojq prace
stacjonarnie. Utrzymuje kontakt z przedstawicielami hurtowni, producentami
i dystrybutorami towardw poprzez wizyty tych przedstawicieli w sklepie lub wizyty
wtasne w hurtowniach. W przypadku, gdy wtasciciel prowadszi sklep na zasadzie
franczyzy, o zaopatrzeniu najczesciej decyduje franczyzodawca. Niezaleznie
od przyjetego modelu prowadzenia sklepu — samodzielnie lub w sieci franczyzowej,
wtasciciel matego sklepu zajmuje sie przyjmowaniem i rozktadaniem towaru.
Ma bezposredni kontakt z klientami — zajmuje sie doradzaniem klientom, sprzedazqg
towaru, przyjmowaniem zwrotéw, obstugq kasy fiskalnej i wystawianiem faktur.

Jesli wtasciciel matego sklepu zatrudnia pracownikéw, wowczas dzieli sie z nimi
czynnos$ciami zwigzanymi z przyjmowaniem i rozktadaniem towaru oraz z obstugg
klienta i sprzedazg towaru. W przypadku zatrudniania kilku pracownikéw koordynuje
ich prace, w tym ustala godziny pracy, jesli sklep jest otwarty ponad 8 godzin dziennie
(decyduje o harmonogramie pracy, w ramach pracy zmianowej). Wtasciciel matego
sklepu najczesciej sam zajmuje sie zatrudnianiem pracownikéw, organizowaniem im
pracy, ich motywowaniem i kontrolq.
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Do obowigzkdw wtasciciela matego sklepu nalezy takze prowadzenie dokumentacii
finansowej sklepu oraz kadrowej pracownikéw. Znaczna cze$S¢ wiascicieli matych
sklepdbw korzysta z ustug biur rachunkowych, ktére prowadzg zwigzang
z dziatalnosciq ksiegowosc¢ i sprawy kadrowe.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie wtasciciel matego sklepu moze wykonywacé kazda petnoletnia
osoba, ktéra zatozyta dziatalnos¢ gospodarczg. Preferowane jest posiadanie
wyksztatcenia co najmniej sredniego o profilu handlowym lub ekonomicznym

Do wykonywania zawodu wtasciciel matego sklepu przydatne moze by¢:
o potwierdzenie kwadlifikacji w zawodzie pokrewnym technik handlowiec
lub technik ekonomista,
e udziat w szkoleniach doskonalgcych kompetencje, np. dotyczgcych
sprzedazy, marketingu, reklamy, organizaciji i zarzgdzania,
e posiadanie prawa jazdy odpowiedniej kategorii,
e postugiwanie sie jezykami obcymi co najmniej w podstawowym zakresie.

Kierownik sali sprzedazy (Kod: 522201)
Synteza zawodu:

Kierownik sali sprzedazy nadzoruje realizacje zadan sprzedazowych i kieruje biezgcg
dziatalnosciqg sali sprzedazy.

Opis pracy:
Kierownik sali sprzedazy zarzgdza procesem sprzedazy w sali sprzedazy, m.in. poprzez
dbanie o prawidtowqg ekspozycje, jako$S¢ i dostepnos¢ towaru, dbanie

o prawidtowe oznaczenie towaru wtasciwg ceng, sktadanie zamodwien
i przyjmowanie towaru, sprawowanie nadzoru nad inwentaryzacjq towardéw
i opakowan zwrotnych, sporzgdzanie raportdw sprzedazowych sali sprzedazy
(dziennych, miesiecznych) dla przetozonych, obstuge klientéw w  sprzedazy
i rozpatrywanie ich reklamacii.

Kierownik sali sprzedazy organizuje inadzoruje prace podlegtego zespotu.
Uczestniczy w procesie rekrutacji, szkoli, ocenia i motywuje pracownikéw, dba
o podnoszenie kwadlifikacji podlegtego zespotu, a takze dba o bezpieczehstwo
i higiene pracy, organizacje miejsca pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP,
ochrony $rodowiska i wymaganiami sanitarno-higienicznymi, w tym systemu Analizy
Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP).

Do obowigzkdw kierownika sali sprzedazy nalezy aktywna wspotpraca z przetozonymi
i z merchandiserami oraz reprezentowanie firmy przed klientami lub dostawcami
towardw.

Kierownik sali sprzedazy moze pracowac¢ w przedsiebiorstwach handlowych firm
panstwowych lub prywatnych, gdzie struktura sklepu jest podzielona na rézne
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kategorie, takie jak np.: artykuty spozywcze, artykuty gospodarstwa domowego,
kosmetyki, tekstylia, sprzet elekironiczny, inne. Osoba pracujgca na tym stanowisku
moze zarzgdzac jednq kategorig bgdz kikoma w obrebie danej sali sprzedazy.

Sposoby wykonywania pracy:
Kierownik sali sprzedazy wykonuje prace, ktéra polega m.in. na:

e przygotowywaniu i realizowaniu plandw sprzedazowych, wspottworzenie
polityki handlowe] danego dziatu;

e dbaniu o atrakcyjnos¢ oferty produktowej,

e zarzgdzaniu procesem sprzedazy w sali sprzedazy,

e planowaniu i organizowaniu pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
sanitarno-higienicznymi, w tym zasadami HACCP (branza spozywcza),

e konfrolowaniu przestrzegania przez podlegtych pracownikdw obowigzujgcych
przepisdw prawnych oraz procedur wewnetrznych obowigzujgcych w sali
sprzedazy,

e utrzymywaniu kontaktu z dostawcami oraz zamawianiu towaru,

e nadzorowaniu procesu przyjmowania, magazynowania towardw,

e dbaniu o odpowiedni poziom zapasdw towardw w magazynie,

e dbaniu o ekspozycje, jakos¢ i dostepnosc towaru,

e Obstugiwaniu i budowaniu relaciji z klientami,

e sprawowaniu nadzoru nad przeprowadzaniem inwentaryzacji towardw,

e monitorowaniu zachowan konkurencji,

e planowaniu akcji promocyjnych w sali sprzedazy,

e dbaniu o rozwdj kompetencji zawodowych podlegtego zespotu,

e uczestniczeniu w procesach rekrutacji, szkolenia, oceniania i motywowania
podlegtych pracownikéw,

e rozpatrywaniu zazalen i reklamacji zgtaszanych przez klientéw,

e sporzgdzaniu raportdw z dziatalnosci sali sprzedazy.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie kierownik sali sprzedazy wymagane jest co najmniegj
wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcqce Ilub $rednie zawodowe w zawodach
z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego. W zaleznosci od branzy, moze byc¢
wymagane wyksztatcenie kierunkowe techniczne.

Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem wyzszym | i/lub Il stopnia na kierunku
np. ekonomia, zarzgdzanie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Podjecie pracy w zawodzie kierownik sali sprzedazy utatwia posiadanie:
e dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym
pokrewnym technik handlowiec,
e Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy
i AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej w zawodzie szkolnym (pokrewnym)
technik handlowiec,
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e dyplomu ukonczenia studidw | lub Il stopnia na kierunku np.: ekonomia,
zarzgdzanie itp.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie kierownik sali sprzedazy sg m.in.:

e suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim) wydawany na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

e suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim) wydawany na prosbe
zainteresowanego przez szkoty wyzsze razem z dyplomem ukonczenia studidw,

o certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje rynkowq ,,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym - sprzedawca” i/lub , Tworzenie oferty, planowanie
i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”
uzyskany zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacii,

e certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi, metod i technik motywacji pracownikéw,
prowadzenia negocjacji itp.,

e prawo jazdy kat B.

Kierownik stoiska w markecie (Kod: 522202)

Synteza zawodu:
Kierownik stoiska w markecie nadzoruje realizacje zadan sprzedazowych i kieruje
biezgcqg dziatalnosciq stoiska.

Opis pracy:

Kierownik stoiska w markecie opracowuje, wdraza i redlizuje strategie i cele
sprzedazowe na poziomie stoiska zgodnie z zaktadanym budzetem. Celem jego pracy
jest osiggniecie najwyzszych wynikdw finansowych poprzez uzyskiwanie optymalnej
zaleznosci pomiedzy jakoscig i wydajnoscig pracy pracownikdw. Planuje i organizuje
stoisko  zgodnie z zasadami i przepisami  BHP, ochrony $rodowiska
i wymaganiami sanitarno-higienicznymi, w tym Systemu Analizy Zagrozen
i Krytycznych Punktdw Kontroli (HACCP). Nadzoruje przestrzeganie procedur
i standarddw wewnetrznych firmy, rozpatruje zazalenia i reklamacie klientéw. W gestii
kierownika lezy rowniez nadzéor nad przeprowadzaniem inwentaryzacji towardw
i opakowan zwrotnych oraz sporzqgdzanie raportdw z dziatalnosci podlegtego
stanowiska i przedktadanie ich przetozonemu.

Kierownik stoiska w markecie rozdziela zadania podlegtym pracownikom, zapewnia
sprawng obstuge klientdw, uczestniczy i doradza w procesie rekrutacii, szkoli, ocenia,
motywuje i awansuje pracownikow.

Sposoby wykonywania pracy:
Kierownik stoiska w markecie wykonuje prace polegajgcg m.in. na:
e przygotowywaniu i realizowaniu plandw sprzedazowych oraz analizowaniu
wynikéw sprzedazy,
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e dbaniu o atrakcyjnos¢ oferty produktowe] na stoisku, jakos¢ i dostepnosc
tfowaru,

e nadzorowaniu dziatan marketingowych i reklamowych,

¢ planowaniu akcji promocyjnych na stoisku w markecie,

e zarzgdzaniu procesem sprzedazy na stoisku, planowaniu i organizowaniu pracy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarno-higienicznymi, w tym zasadami
HACCP (supermarkety branzy spozywczej),

e planowaniu i przygotowywaniu grafikbw pracy oraz kontrolowaniu
przestrzegania przez podlegtych pracownikdw obowigzujgcych przepisow
prawnych oraz procedur wewnetrznych obowigzujgcych w supermarkecie,

e utrzymywaniu kontaktu z dostawcami oraz zamawianiu towaru,

e nadzorowaniu procesu przyjmowania, magazynowania towardw,

e dbaniu o odpowiedni poziom zapaséw towardw w magazynie,

e oObstugiwaniu i budowaniu relaciji z klientami,

e sprawowaniu nadzoru nad przeprowadzaniem inwentaryzacii towardw,

e dbaniu o rozwdj kompetencji zawodowych podlegtego zespotu,

e uczestniczeniu w procesach rekrutacji, szkolenia, oceniania i motywowania
podlegtych pracownikéw,

e sporzqdzaniu raportdow z dziatalnosci podlegtego stoiska dla kierownictwa
marketu.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Kierownik stoiska w markecie powinien posiadac¢ wyksztatcenie srednie zawodowe
na kierunku handlowym, np. technik handlowiec, jednak do podjecia pracy
w zawodzie kierownik stoiska w markecie wymagane jest co najmniej wyksztatcenie
Srednie ogdlnoksztatcqce lub Srednie zawodowe w zawodach z obszaru ksztatcenia
administracyjno-ustugowego. W zalezno$ci od branzy, moze by¢é wymagane
wyksztatcenie kierunkowe techniczne.

W przypadku wyksztatcenia ogdinoksztatcqgcego mozliwe jest szkolenie praktyczne
(przyuczenie do zawodu) na stanowisku pracy i zdobywanie doswiadczenia
zawodowego w frakcie pracy.

Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem wyzszym | i/lub Il stopnia na kierunku
np. ekonomia, zarzgdzanie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, ekonomia, handel
lub marketing.

Kierownik stoiska w markecie powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania personelem, planowania i analizy sprzedazy.

Podjecie pracy w zawodzie kierownik stoiska w markecie utatwia posiadanie:
e dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym
pokrewnym technik handlowiec,
e Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy
i AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej w zawodzie szkolnym (pokrewnym)
technik handlowiec,
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e dyplomu ukonczenia studidw | lub Il stopnia na kierunku np.: ekonomia,
zarzgdzanie itp.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie kierownik stoiska w markecie
sg m.in.:

e suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

e suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe
zainteresowanego przez szkoty wyzsze razem z dyplomem ukonczenia studidw,

e certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje rynkowq ,,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym - sprzedawca” i/lub ,Tworzenie oferty, planowanie
i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”
uzyskany zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

e certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w  zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi, metod i technik motywacji pracownikéw,
prowadzenia hegocjacji itp.,

e prawo jazdy kat B.

Kierownik stoiska w markecie posiadajgcy kontakt z artykutami spozywczymi,
np. wedlinami, miesem itp. powinien posiadac¢ aktualne orzeczenie (zaswiadczenie
wydane przez lekarza medycyny pracy) do celdw sanitarno-epidemiologicznych,
stwierdzajgce zdolno$¢ do wykonywania pracy.

Kierownik kas (522203)

Synteza zawodu:

Kierownik kas nadzoruje dziat kas, dbajgc o utrzymanie jego sprawnego
funkcjonowania. Sprawuje statg kontrole nad catym zespotem kasjeréw oraz
zastepcodw kierownika dziatu kas i udziela im wsparcia. Jest odpowiedzialny
za powierzone mu srodki pieniezne iich przeptyw w danej jednostce organizacyjne;.

Opis pracy:

Kierownik kas realizuje zadania zwigzane z nadzorem kasjerskim, czuwa nad sprawnym
funkcjonowaniem dziatu kas, przygotowuje miesieczne grafiki pracy kasjerow oraz
swoich zastepcow i przeprowadza rozliczenie kasjerow. Ponadto sprawdza przeptywy
srodkédw pienieznych i odpowiada za nie. Poréwnuje ilo$¢ otrzymanej gotdwki
zinformacjami zawartymi w systemie komputerowym. Dodatkowo przygotowuje utarg
do banku i przeprowadza wysytke srodkdw pienieznych, a takze zamawia drobne
pienigdze niezbedne do wydawania reszty dla kasjeréw. Kierownik kas weryfikuje
raporty dobowe i miesieczne z kasy fiskalnej oraz raportuje o stanie kasy
do przetozonego. Nadzoruje zwroty towardw oraz przeptyw bondw towarowych. Dba
o prawidtowq obstuge klientow.
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Sposoby wykonywania pracy:
Praca kierownika kas polega m.in. na:

e dbaniu o to, aby liczba kasjerobw odpowiadata zapotrzebowaniu
i niedopuszczaniu do nadmiernych kolejek,

e dokonywaniu rozliczenia kasjerow (po zakonczeniu przez kasjerdw pracy)
na podstawie danych sprzedazowych zamieszczonych w  systemie
komputerowym i sprawdzaniu, czy stan srodkdw pienieznych sie zgadza,

e przeliczaniu gotéwki w sejfie i przygotowywaniu odpowiednich Srodkéw
pienieznych do banku,

e przygotowywaniu drobnych pieniedzy, aby kasjerzy mieli mozliwose
wydawania reszty klientom,

e przygotowywaniu grafikow kasjerow z odpowiednim wyprzedzeniem,

e nadzorze nad czasem pracy kasjeréw,

e udzielaniu przerwy kasjerom tak, aby nie spowodowato to zatordw na kasach,

e nadzorowaniu lub przeprowadzaniu zwrotdw towardéw dokonanych przez
klientow,

e dokonywaniu rozliczenia wszystkich rodzajow bondw ptatniczych i wysytce ich
do instytucji, ktére te bony wydaty, w celu ich rozliczenia.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie kierownik kas wymagane jest co najmniegj
wyksztatcenie Srednie ogodlnoksztatcqce lub Srednie zawodowe w zawodach
z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem wyzszym | i/lub Il stopnia na kierunku
np. ekonomia, zarzgdzanie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, handel i marketing,
handel i zarzgdzanie sprzedazg, nowoczesny handel itp.

Sprzedawca (Kod: 522301) -szkolny zawdd nauczany w systemie os$wiaty (edukacija szkolna)

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:
HAN.OT. Prowadzenie sprzedazy

Cele ksztatcenia:

w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

1) wykonywania prac zwigzanych z obstugq klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy;

2) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardéw do sprzedazy.

Synteza zawodu:

Sprzedaje produkty oferowane w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (w kioskach
i na targowiskach), detalicznej (sklepach, hipermarketach) oraz hurtowej
(w hurtowniach); obstuguje nabywcoéw bezposrednio (w handlu metodqg tradycyjng)
lub posrednio (w handlu metodqg samoobstugowq i preselekcii).
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Zadania zawodowe:

e organizowanie zaopatrzenia i przyjmowanie dostaw towardw,

e sprawdzanie towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym, uiszczanie
naleznosci za dostarczone produkty,

e przygotowywanie produktow do sprzedazy (czyszczenie, sortowanie itp.) i ich
wyeksponowanie,

e informowanie nabywcy o walorach sprzedawanych produktow,

e pomoc nabywcy przy wyborze produktu,

e sprawna realizacja zamowien sktadanych przez nabywcoéw (demonstrowanie,
wazenie, mierzenie, paczkowanie),

e inkasowanie naleznosci za sprzedane produkty,

e dbanie o czystos¢ i estetyke miejsca sprzedazy,

e zatatwianie reklamaciji zakupionych towardw,

e przyjmowanie i rejestrowanie zamowien na towary w hurtowniach,

e wspdtpraca w przygotowaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki,
katalogiitp.),

e wspotpraca w badaniu sytuacii rynkowej i okreslaniu potrzeb rynku,

e informowanie o warunkach sprzedazy (stosowane upusty),

e zawieranie fransakcji sprzedazy,

e sporzgdzanie faktur za towary,

e przestrzeganie warunkdw sanitarnych sprzedazy,

e zabezpieczanie punktu sprzedazy lub hurtowni przed wtamaniem, kradziezq itp.

Dodatkowe zadania zawodowe:
e przygotowywanie pokazdw, demonstracja sposobu uzytkowania oferowanego
produktu,
e petnienie funkcji kierownika punktu sprzedazy,
e prowadzenie rozliczeh ekonomiczno-finansowych.

Sprzedawca w branzy miesnej (Kod: 522302)

Synteza zawodu:
Sprzedawca w branzy miesnej zajmuje sie przyjmowaniem dostaw oraz sprzedazqg
miesa i jego przetwordw w handlu detalicznym lub hurtowym.

Opis pracy:

Sprzedawca w branzy miesnej jest zawodem o charakterze handlowo-ustugowym.
Osoba wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna jest za obstuge klientéw oraz prace
zwigzane z funkcjonowaniem punktu sprzedazy (hurtowni, sklepu, stoiska) w celu
zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug.

Celem pracy sprzedawcy w branzy miesnejjest obstuga klientow i sprzedaz miesa oraz
jego przetwordow, w tym informowanie o sprzedawanych towarach. Poza tym,

sprzedawca w branzy miesnej wykonuje takie zadania, jak: przyjecie towaru,
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kontrolowanie jakosci towaru, eksponowanie go na stoisku, dbanie o czystosc
i porzgdek na stanowisku pracy oraz w miejscu czasowego sktadowania towaru.
Zajmuje sie rowniez sporzgdzaniem dokumentacji obrotu towarowego za pomocg
urzqgdzen fiskalnych, wykonywaniem operacji gotéwkowych, rozliczaniem
i zabezpieczaniem utargdw. Bierze udziat w inwentaryzaciji towardw i opakowan
zwrotnych. Sprzedawca przyjmuje reklamacije i posredniczy w ich zatatwianiu.

Sposoby wykonywania pracy:
W zawodzie sprzedawca w branzy miesnej praca odbywa sie w sposob:

e bezposredni - tradycyjnie, gdzie sprzedawca ma bezposredni kontakt
Z nabywcq,

e posredni — nabywca kupuje towar w punkcie sprzedazy detalicznej w formie
samoobstugowej, a zadaniem sprzedawcy jest jego przygotowanie.

Sprzedawca w branzy miesnej wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

e utrzymywaniu kontaktu z dostawcami oraz zamawianiu towaru,

e przyjmowaniu towaru oraz kontrolowaniu jego ilosci i jakosci,

e dbaniu o czystos¢ i estetyke miejsca sprzedazy,

e przygotowaniu miesaijego przetwordw do sprzedazy oraz wtasciwej ekspozyciji
towardw wedtug ustalonych standardow,

e oObstugiwaniu klienta, w tym informowaniu o sprzedawanych towarach
miesnych oraz ich przetworach zgodnie ze standardami jakosci,

e oObstugiwaniu systemu kasowego, w tym kasy fiskalnej, terminalu ptatniczego,

¢ wykonywaniu operaciji gotdwkowych,

e wystawianiu faktury z wykorzystaniem komputera,

e rozliczaniu i zabezpieczaniu utargdw,

e uczestniczeniu w inwentaryzacji towardw i opakowan zwrotnych,

e przyjmowaniu reklamacji i posredniczeniu w ich zatatwianiu,

e organizowaniu stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska i systemu HACCP.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca w branzy miesnej preferowane jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa) w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Prace w zawodzie sprzedawca w branzy miesnej moze wykonywac rowniez osoba,
ktéra:
e zostata przyuczona do zawodu,
e uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,
e odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym
oSrodku szkoleniowym.
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Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca w branzy miesnej utatwia:
e dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym
zawodzie sprzedawca,
e Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
w zawodzie pokrewnym sprzedawca,
e uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowq ,,Obstuga klienta
i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidaciji

i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikaciji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy w branzy miesnej sg m.in.:
e suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
e certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie obstugi
kasy fiskalnej, ekspozyciji towaru, rodzajow miesa iich przetwordw.

Sprzedawca w branzy miesnej powinien posiada¢ aktualne orzeczenie
(zaswiadczenie wydane przez lekarza medycyny pracy) do celdéw sanitarno-
epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolnos¢ do wykonywania pracy

Sprzedawca w branzy przemystowej (Kod: 522303)

Synteza zawodu:

Sprzedawca w branzy przemystowej odpowiada za sprzedaz artykutdw
przemystowych oraz zajmuje sie przygotowaniem oferty handlowej. Jest
odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji zwigzanej z procesem sprzedazy tych
artykutdow.

Opis pracy:

Sprzedawca w branzy przemystowej jest zawodem o charakterze handlowym. Celem
jego pracy jest obstuga klientdw zwigzana ze sprzedazg towardw przemystowych,
ktéra prowadzona jest w sposdb bezposredni, przy zastosowaniu tradycyjnej formy
sprzedazy lub posrednio, przy zastosowaniu samoobstugowej formy sprzedazy.

Sprzedawca obstuguje kupujgcych, udzielajgc informacji o sprzedawanych towarach
oraz doradza w ich wyborze. Poza tym jest odpowiedzialny za przyjecie towaru,
kontrolowanie jego jakosci i eksponowanie go.

Sposoby wykonywania pracy:
Sprzedawca w branzy przemystowej wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

e sktadaniu zamoéwien na dostawe towardéw, w tym takze na prowadzeniu
negocjacji i rozmdw handlowych z dostawcami towaru do punktdw sprzedazy
artykutow przemystowych;

e obstugiwaniu klientdw oraz udzielaniu informaciji o sprzedawanych towarach,
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przygotowywaniu oferty handlowej oraz prezentowaniu jej klientom;
przyjmowaniu zamoéwien od klientéw i kontaktowaniu sie z firmami kurierskimi
w przypadku sprzedazy wysytkowej),

pozyskiwaniu i obstugiwaniu nowych klientdw punktu sprzedazy artykutow
przemystowych,

osigganiu postawionych celdw sprzedazowych,

przyjmowaniu reklamaciji oraz posredniczeniu w ich wypetnianiu,

realizowaniu ptatnosci gotdwkowych i bezgotdwkowych z wykorzystaniem kasy
fiskalnej oraz wystawianiu paragondw i faktur,

prowadzeniu rozliczen finansowych oraz zabezpieczaniu utargu przed
kradziezq,

zabezpieczaniu eksponowanych artykutow przemystowych przed
uszkodzeniami i zniszczeniem,

obstudze urzgdzen technicznych dostepnych na stanowisku pracy, takich jak
skaner, kasa fiskalna, terminal kart ptatniczych,

dbaniu o estetyke punktu sprzedazy artykutdw przemystowych, w tym takze
na utrzymywaniu porzgdku w strefie pracy;

przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy praz warunkow
sanitarnych sprzedazy artykutdw przemystowych.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do wykonywania zawodu sprzedawca w branzy przemystowej wystarczajgce jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa), np. w zawodzie pokrewnym sprzedawca.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca w branzy przemystowej utatwia posiadanie:

dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne w zawodach pokrewnych:
sprzedawca lub technik handlowiec, uzyskanego po spetnieniu wymagan
formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwadlifikacje czgstkowe nabyte w wyniku
ukonczenia kwalifikacyjnych kursow zawodowych, potwierdzane przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne: AU.20 Prowadzenie sprzedazy i/lub AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowe;j,

certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowq ,,Obstuga klienta i sprzedaz
w punkcie handlowym - sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji
i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikaciji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy w branzy przemystowej sg m.in.:

zaswiadczenia / certyfikaty potwierdzajgce umiejetnosci obstugi komputera,
kas fiskalnych, terminali ptatniczych,

zaswiadczenia / certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniach w zakresie
technik sprzedazy,
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e suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

o certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezykdw obcych w  stopniu
komunikatywnym,

e uprawnienia do obstugi wozkéw widtowych,

e uprawnienia do obstugi wind towarowych.

Sprzedawca w branzy spozywczej (Kod: 522304)

Synteza zawodu:
Sprzedawca w branzy spozywczej zajmuje sie przyjmowaniem dostaw oraz sprzedazqg
artykutdéw spozywczych w handlu detalicznym lub hurtowym.

Opis pracy:

Sprzedawca w branzy spozywczej jest zawodem o charakterze handlowo-ustugowym.
Celem pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej jest obstuga klientow
i sprzedaz artykutow spozywczych. Osoba wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna
jest za wykonywanie prac zwigzanych z funkcjonowaniem punktu sprzedazy (hurtowni,
sklepu, stoiska) w celu zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug.

Sprzedawca w branzy spozywczej sprzedaje produkty spozywcze oferowane
w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach), detalicznej
(w sklepach, hipermarketach, dyskontach) oraz hurtowej (w magazynach hurtowni).
Udziela kupujgcym informacji o sprzedawanych produktach spozywczych.

Osoba zatrudniona w tym zawodzie odpowiada za przyjecie towaru oraz
kontrolowanie jego jakosci (terminy przydatnosci do spozycia, odpowiednie
oznakowanie). W sposdb estetyczny i atrakcyjny eksponuje towar na sali sprzedazowej
czy stoisku zgodnie z przyjetymi standardami, umieszczajgc nadwyzki w magazynie.
Dba o czystos¢ i porzgdek na stanowisku pracy oraz w miejscu sktadowania towaru.

Sprzedawca dokumentuje obrot towarowy za pomocq urzgdzen fiskalnych, dokonuje
operacji rachunkowo-kasowych, rozlicza i zabezpiecza utarg. Bierze udziat
w inwentaryzaciji towardw i opakowan zwrotnych. Sprzedawca przyjmuje reklamacje
i posredniczy w ich zatatwianiu.

Sposoby wykonywania pracy:
W zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej praca odbywa sie w sposdb:
e bezposredni - tradycyjnie, gdy sprzedawca ma bezposredni kontakt
Z nabywca,
e posredni — nabywca kupuje towar w punkcie sprzedazy detalicznej w formie
samoobstugowej, a zadaniem sprzedawcy jest przygotowanie towaru.

Praca sprzedawcy w branzy spozywczej polega m.in. na:
e ufrzymywaniu kontaktu z dostawcami oraz zamawianiu fowaru,
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przyjmowaniu towaru oraz kontrolowaniu jego ilosci i jakosci,

przygotowywaniu artykutdow spozywczych do sprzedazy, ich eksponowaniu
i oznaczaniu,

dbaniu o czystosc i estetyke miejsca sprzedazy, wtasciwg ekspozycje towardw
wedtug ustalonych standardow,

obstugiwaniu klienta, w tym informowaniu o sprzedawanych produktach
spozywczych,

obstugiwaniu systemu kasowego, w tym kasy fiskalnej, terminalu ptatniczego,
wykonywaniu operaciji gotdwkowych,

wystawianiu faktury z wykorzystaniem komputera,

rozliczaniu i zabezpieczaniu utargdw,

uczestniczeniu w inwentaryzacii towardw i opakowan zwrotnych,
przyjmowaniu reklamaciji i posredniczeniu w ich zatatwianiu,

organizowaniu stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska i systemu HACCP.

stosowaniu przepisdw ustawy o ochronie praw konsumentdw oraz dotyczgcych
zakazu sprzedazy alkoholu i wyrobdw tytoniowych nieletnim.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej preferowane jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa) w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Prace w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej moze wykonywac rowniez
osoba, ktora:

zostata przyuczona do zawodu,

uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

odbyta szkolenie zorganizowane w migjscu pracy lub w wyspecjalizowanym
os$rodku szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca w branzy spozywczej utatwia:

dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w szkolnym zawodzie
pokrewnym sprzedawca,

Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy
w zawodzie pokrewnym sprzedawca,

uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowq ,,Obstuga klienta
i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” zgodnie z zasadami walidaciji
i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacii.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy w branzy spozywczej sg m.in.:

suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
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e certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce doskonalenie w zakresie obstugi
kasy fiskalnej, ekspozyciji towaru, rodzajow artykutdw spozywczych.

Sprzedawca w branzy spozywczej powinien posiadac¢ aktualne orzeczenie
(zaswiadczenie wydane przez lekarza medycyny pracy) do celdw sanitarno-
epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolnos¢ do wykonywania pracy.

Technik handlowiec (522305) - szkolny zawdd nauczany w systemie oswiaty

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
HAN.02. Prowadzenie dziatahn handlowych

Cele ksztatcenia:

Absolwent szkoty prowadzqgcej ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinien
by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:

1) zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

a) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy,

b) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardéw do sprzedazy;

2) w zakresie kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych:

a) planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektow,

b) organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,

c) aktywnej komunikaciji z klientem biznesowym.

Synteza zawodu:

Organizuje i prowadzi dziatalno$¢ handlowqg przedsiebiorstwa; prowadzi prace
w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy;
wykonuje prace zwigzane z obstugqg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy; prowadzi dziatania reklamowe i marketingowe.

Zadania zawodowe:

e organizowanie i zarzgdzanie dziatalnosciq handlowqg przedsiebiorstwa,
w tym dobieranie form sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej,
kalkulowanie cen sprzedazy (sporzgdzanie kalkulacji kosztu jednostkowego
i cen sprzedazy);

e przygotowywanie ofert handlowych i zapytah ofertowych, prowadzenie
negocjacji handlowych;

e sporzqgdzanie i zawieranie umow kupna lub sprzedazy;

e oOrganizowanie przeptywu kupowanych oraz sprzedawanych wyrobéw
i towardéw, organizowanie prac dotyczgcych iloSciowego i jakoSciowego
odbioru towardow;
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e organizowanie sprzedazy, w tym dokonywanie iloSciowej i jakosciowej konftroli
towardw  przeznaczonych do sprzedazy, oznakowywanie fowardw,
przygotowywanie towardw do sprzedazy, zabezpieczanie towardw przed
uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezqg oraz stosowanie odpowiednich metod
i form prezentacji towardw;

e prowadzenie sprzedazy obejmujgce: informowanie klientdw indywidualnych
i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej oraz o cechach sprzedawanych
towardw;

e oObstugiwanie klienta, stosowanie réznych form i technik sprzedazy,
prowadzenie rozmowy sprzedazowej, readlizowanie zamodwien klientow
w réznych formach sprzedazy, przyjmowanie naleznosci (dokonywanie
rozliczen finansowych) oraz pakowanie i wydawanie towaru;

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklomaciji;

e sporzgdzanie dokumentdw potwierdzajgcych sprzedaz towardw;

e przeprowadzanie inwentaryzacji towardéw, w tym rozliczanie
i ewidencjonowanie réznic inwentaryzacyjnych;

e sporzgdzanie i archiwizowanie dokumentdw dotyczgcych transakcji zakupu
lub sprzedazy (ewidencjonowanie operacji gospodarczych na kontach
bilansowych i kontach wynikowych);

e prowadzenie racjonalnej gospodarki opakowaniami;

e organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych, w tym korzystanie
zréznych zrédet informacii o rynku oraz dobieranie metod badan i analiz rynku;

e dokonywanie analiz rynku dotyczgcych oczekiwan i potrzeb klientdw oraz
zachowan rynkowych klientdéw, dobieranie i stosowanie narzedzi promocii
odpowiednich do oferty handlowej;

e oOpracowywanie planu marketingowego przedsiebiorstwa;

e prowadzenie analizy ekonomicznej, w tym interpretowanie podstawowych
miar i wskaznikdw analizy ekonomicznej;

e sporzqgdzanie sprawozdan z realizowanych zadan;

e przestrzeganie procedur dotyczgcych wyboru dostawcdw oraz zamawiania
towardw zgodnie z przepisami prawa zamowien publicznych;

e dobieranie srodkéw technicznych do wykonania okresSlonych zadanh oraz
obstugiwanie urzgdzen technicznych stosowanych na stanowisku pracy;

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie
przepisdbw prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska.

Dodatkowe zadania zawodowe:
e prowadzenie i nadzorowanie gospodarki magazynowej, w tym nadzorowanie
procesdw sktadowania oraz magazynowania wyrobow i towardw;
e podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j;
e oOrganizowanie i kierowanie pracq matych zespotdw pracowniczych.
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Technik ksiegarstwa (522306) - szkolny zawdd nauczany w systemie oswiaty

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
PGF.10. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej

Cele ksztatcenia:
Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ksiegarstwa powinien
by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych:
1) w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:
a) wykonywania prac zwigzanych z obstugqg klientdw oraz realizacjg fransakciji
kupna i sprzedazy,
b) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy;
2) w zakresie kwalifikacji PGF.10. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-
bibliograficznej:
a) pozyskiwania informacji o asortymencie ksiegarskim i rynku wydawnictw,
b) opracowywania bibliografii i katalogdéw,
c) organizowania dziatan marketingowych w ksiegarni.

Synteza zawodu:

Organizuje i prowadzi handlowg dziatalno$¢ ksiegarskq; organizuje sprzedaz
i promocje ksigzek i wydawnictw krajowych, zagranicznych, wspobtczesnych
i dawnych; prowadz sprzedaz ksigzek i wydawnictw; upowszechnia ksigzki
i wydawnictwa oraz podejmuje wspodtprace z instytucjami kulturalno-oswiatowymi

w tym zakresie.

Zadania zawodowe:

e promowanie asortymentu ksiegarskiego, w tym odpowiednie znakowanie
asortymentu lub obszaru, gdzie jest on eksponowany, udzielanie klientom
informacji na temat asortymentu, zachecanie do zakupu asortymentu
ksiegarskiego itp.;

e prowadzenie marketingu asortymentu ksiegarskiego, w tym opracowywanie
informaciji bibliograficznych i katalogdéw ksiegarskich;

e podejmowanie wspodtpracy merytorycznej z wydawnictwami, instytucjami
kulturalnymi i o$wiatowymi w zakresie promowania czytelnictwa i nowosci
wydawniczych;

e monitorowanie rynku wydawniczego obejmujgce zapoznawanie @ sie
z nowosciami wydawniczymi, recenzjami, opiniami na temat ksigzek i innych
wydawnictw itp.;

e zaopatrywanie ksiegarni oraz innych placdwek prowadzgcych dziatalno$c
handlowqg w asortyment ksiegarski;

e przygotowywanie do sprzedazy asortymentu ksiegarskiego, w tym. m.in.
katalogowanie nowego asortymentu, segregowanie tematyczne, wyktadanie
na potki i eksponowanie asortymentu itp.;
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e prowadzenie sprzedazy ksigzek i wydawnictw krajowych, zagranicznych,
wspotczesnych i dawnych oraz innego asortymentu ksiegarni;

e oObstugiwanie reklomacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  oraz
procedurami wewnetrznymi ksiegarni;

e mMmagazynowanie, przechowywanie i transportowanie reczne, za pomocq
wozka paletowego itp. asortymentu ksiegarskiego z zaplecza (magazynu)
do sali sprzedazy;

e przestrzeganie norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgcych
przechowywania i konserwacji asortymentu ksiegarskiego, zasad odbioru
towardw, zasad pakowania i oznakowywania towardw  zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami i procedurami wewnetrznymi ksiegarni;

e przestrzeganie zasad postepowania z opakowaniami oraz odpadami
opakowaniowymi, w celu zmniejszenia ilosci i szkodliwosci dla Srodowiska
materiatdw i substancji zawartych w opakowaniach i odpadach
opakowaniowych oraz ilosci i szkodliwosci dla Srodowiska opakowan
i odpaddéw opakowaniowych na etapie wprowadzania do obrotu i dystrybucii;

e sporzqdzanie i przechowywanie dokumentdw zwigzanych z wykonywang
pracq (paragonodw fiskalnych, faktur, raportdw sprzedazowych itp.);

e branie udziotu w przeprowadzaniu remanentu na koniec  roku
obrachunkowego;

e stosowanie programdw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie
zadan;

e oObstugiwanie sprzetu i urzgdzen stosowanych w ksiegarni, np. metkownicy, kasy
fiskalnej, skanera kodoéw kreskowych;

e Ufrzymywanie czystoscii porzgdku w ksiegarnii na zapleczu;

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie
przepisdw prawa dotyczgce ochrony przeciwpozaroweji ochrony srodowiska

Dodatkowe zadania zawodowe:
e organizowanie i kierowanie pracg matych zespotdw pracowniczych;
e podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w  zakresie
ksiegarstwa.

Kasjer biletowy (523001)

Synteza zawodu:

Kasjer biletowy dokonuje sprzedazy biletdbw upowazniagjgcych do przejazdu,
do uczestniczenia w wydarzeniu lub ustudze. W ten sposdb posredniczy miedzy
klientem a $wiadczong dla niego ustugg.

Opis pracy:

Kasjer biletowy zajmuje sie przyjeciem optaty za ustuge i umozliwieniem klientowi
korzystania z niej poprzez elekironiczng rejestracje wizyty i wydania biletu
lub darmowej wejsciowki w przypadku osob bgdz wydarzen nieobjetych obowigzkiem
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optaty. Sprzedaz rejestruje za pomocqg kasy fiskalnej oraz systemu biletowego, ktory
prowadzit ewidencije rejestruje zarezerwowanych miegjsc.

Sposoby wykonywania pracy:
Praca w zawodzie kasjer biletowy polega m.in. na:
e udzielaniu informaciji klientom dotyczgcych swiadczonej ustugiiich ceny,
e Obstudze systemu rezerwaciji i sprzedazy biletow,
o weryfikacji uprawnien do ulg poprzez sprawdzenie legitymacii 3 klienta,
e przyjmowaniu ptatnosci gotéwkq, kartg, bonem lub voucherem, o ile ustuga
jest ptatna,
e wydaniu biletu i paragonu,
sporzgdzaniu raportdw sprzedazy.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie kasjer biletowy preferowane jest wyksztatcenie
na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowaq)
w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego lub szkoty sredniej
ogdlnoksztatcqce.
Prace w zawodzie kasjer biletowy moze wykonywac rowniez osoba, ktéra:

e zostata przyuczona do zawodu,

e Uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

e odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym

osrodku szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie kasjer biletowy utatwia dyplom potwierdzajgcy
kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca.
Dodatkowymi atutem przy zatrudnieniu kasjera biletowego jest m.in. posiadanie
certyfikatu lub zaswiadczenia potwierdzajgcego doskonalenie w zakresie obstugi kasy
fiskalnej, systemu sprzedazy.

Kasjer handlowy (523002)

Synteza zawodu:

Kasjer handlowy wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem
i odprowadzaniem przyjetych pieniedzy za sprzedane towary lub ustugi w handlu
detalicznym oraz aktualizowaniem stanu magazynowego (prawidtowa sprzedaz
produktéw ma bardzo istotny wptyw na zgodny z rzeczywistym stan magazyndw).
Obstuguje rowniez terminale ptatnicze i prepaid.

Opis pracy:
Do obowigzkéw kasjera handlowego nalezq:
e inkasowanie za pomocqg kasy fiskalnej naleznosci od klientdéw w wysokosci
wyszczegodlnionej na paragonach fiskalnych,
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e przyjmowanie naleznosci od klientow w formie gotdwki oraz wydawanie reszty,

e potwierdzanie za pomocq kasy fiskalnej 2 transakcji i przyjecia naleznosci
od klienta poprzez wydanie paragonu fiskalnego,

e przyjmowanie ptatnosci za pomocqg terminali kart ptatniczych, bondw
rabatowych, bondw zakupowych,

e aktualizowanie standw  magazynowych jednostki  handlowej przez
zeskanowanie kazdego produktu podczas dokonywania sprzedazy,

o wystawianie faktur VAT na zyczenie klienta,

e przyjmowanie reklamaciji od klientéw i wystawianie protokotu reklamacyjnego.

Sposoby wykonywania pracy:
Praca kasjera handlowego polega na:

e skanowaniu kodu kreskowego umieszczonego na kazdym produkcie
a pomocq czytnika elektronicznego,

e recznym wpisywaniu kodu kreskowego w przypadku, gdy kod jest nieczytelny
lub nie mozna go zeskanowac; umozZliwia to wprowadzenie produktu
do systemu kasowego,

e automatycznym uaktualnianiu  stanu  magazynowego sklepu  (przez
skanowanie kodu kreskowego),

e po zakonczeniu skanowania wszystkich fowardw — na zakonczeniu transakcji
i przyjeciu od klienta zaptaty za towar w formie gotdéwki, bonu towarowego
lub za pomocq karty ptatniczej,

e sprawdzaniu autentycznosci banknotdw za pomocqg lampy UV podczas
przyjmowania gotowki.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie kasjer handlowy preferowane jest co najmnigj
wyksztatcenie zawodowe, uzyskane w branzowej szkole | stopnia (dawniej zasadnicza
szkota zawodowa) o profilu handlowym.
Prace w zawodzie kasjer handlowy moze wykonywac réwniez osoba, ktéra:

e Uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

e odbyta szkolenie zorganizowane w firmie specjalizujgcej sie w szkoleniu

sprzedawcow np. z zakresu obstugi kas fiskalnych.

Demonstrator wyrobow (524201)

Synteza zawodu:

Demonstrator wyrobdw przy uzyciu stowa i obrazu informuje potencjalnych klientow
o walorach oferowanych wyrobdw lub ustug.

Opis pracy:

Demonstrator wyrobdw jest zawodem ustugowym.

Gtownym celem pracy w tym zawodzie jest zapoznanie klienta z walorami oferty
swojej firmy oraz przekonanie go do zasadnosci zakupu wyrobu lub ustug. Praca
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demonstratora wigze sie ze sprzedazq réznych dobr, m.in. ustug kosmetycznych,
hotelarskich oraz spa, abonamentdw kinowych, teatralnych, kart upominkowych,
wyrobdéw spozywczych, suplementéw diety, artykutdéw gospodarstwa domowego,
sprzetu radiowo-telewizyjnego, czy ustug telefonii komorkowe;.

Aby dobrze wykonywac swoje obowigzki, demonstrator wyrobdw musi szczegdétowo
zapoznac sie ztowarem, ktéry bedzie promowat (m.in. zna¢ jego zastosowanie,
dziatanie, budowe, zalety produktu, sposéb eksploatacji, zasady gwaranciji i rekojmi
oraz serwisu, a takze cene produktu i zasady promociji jego sprzedazy).

Demonstrator wyrobdw wykonuje aranzacje miejsca i wybiera formy demonstraciji
lub korzysta ze wskazanego przez zleceniodawce gotowego stanowiska. Celem
demonstracji jest zaprezentowanie wyrobdw w sposdb przyciggajgcy uwage
klientow. Jej forma musi by¢ dostosowana do specyfiki wyrobdw oraz wiedzy o grupie
docelowej — potencjalnych odbiorcach wyrobow.

Demonstrator wyrobdw powinien umie¢ wtasciwie okreslic grupe potencjalnych
nabywcow swojego towaru lub ustugi oraz dobrac wtasciwe argumenty skutkujgcego
zawarciem transakcji.

Demonstrator wyrobdw rzadko jest zatrudniony na umowe o prace, najczesciej
pracuje na zlecenie lub prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg.

Z pracqg w tym zawodzie wigze sie koniecznos¢ zachowania spokoju i opanowania
w kontaktach zludzmi, odpornoscig na prace w frudnych warunkach, takich jaok
np. hatas, przeciqgi, zréznicowana temperatura. Demonstrator powinien cechowac
sie  umiejetnoscig nawigzywania i podtrzymywania kontaktu zklientem oraz
prowadzenia rozmowy w kierunku wyznaczonym przez strategie sprzedazy.

Podczas catego procesu pracy demonstrator wyrobdw dba o powierzony wyrdb oraz
bezpieczenstwo klientdw. Zobligowany jest przestrzegac¢ zasad etyki zawodowe,j,
w tym etyki reklamy i etyki biznesu oraz rzetelnego informowania kupujgcego
co do ceny i sposobu zawarcia umowy.

Pracownik w tym zawodzie zachowuje higiene oraz przestrzega zasad i przepisdw BHP
i ochrony ppoz., obowigzujgcych w miejscu prezentacji. Poprzez mity sposdb bycia
i stosowng forme zwracania sie do stuchaczy stara sie stworzy¢ atmosfere sprzyjajacg
zainteresowaniu  wyrobami. Osoby zdecydowane dokona¢ zakupu informuje
0 sposobie i miejscu dokonania transakciji.

W wykonywaniu swoich obowigzkéw demonstrator wyrobdw powinien przestrzegac
przepisdbw prawa oraz dziata¢ zgodnie z zasadami rzetelnosci handlowej, ustalonymi
przez Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposrednie;.

Sposoby wykonywania pracy:
Demonstrator wyrobdw wykonuje prace z zastosowaniem wtasciwych technik i metod
sprzedazowych. Jego praca polega m.in. na:

e zapoOzNawaniu sie z  wyrobami  przeznaczonymi do  prezentacdji
(ich specyfikacja, budowq, zawartoscig, sktadem, cenq, instrukcjg
uzytkowania) i zasadami sprzedazy oraz ewentualnie np. zasadami udzielania
upustow,

e przyjmowaniu wyrobow do prezentacji od zleceniodawcy,

e ustalaniu miejsca i czasu prezentacii,
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przygotowywaniu stanowiska do prezentacji, w tym np. wystroju, oswietlenia,

sprzetu audiowizualnego, tqgczy komputerowych itp.,

e przygotowywaniu materiatdw reklamowych i informacyjnych, prébek
i testerow,

e przygotowywaniu drukéw i innych dokumentdéw potrzebnych do zawierania
umow z klientami,

e inicjowaniu osobistego kontaktu z klientami w celu zachecenia ich do udziatu

W prezentacji,
e przedstawieniu wyrobu lub ustugi zgodnie z ustalong ze zleceniodawcq

strategiq sprzedazy,

e odpowiadaniu na pytania klientow zwigzanych z oferowanym produktem
lub ustugq,

e zapoznaniu klienta z warunkami oferty, w tym z cenq, sposobem serwisu
produktu,

przeprowadzaniu procesu zawarcia umowy.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie demonstrator wyrobdw preferowane jest
wyksztatcenie Srednie np. na poziomie technikum w zawodach z obszaru ksztatcenia
administracyjno-ustugowego.
Prace w zawodzie demonstrator wyrobdw moze wykonywac rdwniez osoba, ktora:

e posiada zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi i ich przekonywania oraz

zostata przyuczona do zawodu,
e Uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,
e odbyta szkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy bezposredniej.

Akwizytor (524301)

Synteza zawodu:

Akwizytor zajmuje sie bezposredniq sprzedazq rdéznego typu towardw i ustug.
Gtownym zadaniem osoby pracujgcej w tym zawodzie jest pozyskanie nowych
klientow poza statymi punktami sprzedazy detalicznej, np. w domu klienta, miejscu
jego pracy, biurze czy urzedzie lub na wolnym powietrzu.

Opis pracy:

Akwizytor to zawdd o charakterze ustugowym, doradczym i handlowym. Celem
wykonywanych przez akwizytora zadan jest pozyskanie i utrzymanie nowego klienta
oraz sprzedaz oferowanych produktéw lub ustug. Realizacja zadan akwizytora
wymaga doktadnej znajomosci produktu lub ustugi, umiejetnosci jego prezentaciji
przed potencjalnymi klientami, podejmowania dyskusji z klientem i przekonania go do
zakupu. Dodatkowo akwizytor sprzedaje lub przyjmuje zamdwienia i nadzoruje
dostawy, a takze prowadzi ewidencje sprzedazy oraz sporzqdza i aktualizuje listy
miejsc, w ktdrych znajdujg sie potencjalni klienci. Waznym zadaniem akwizytora jest
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rozpoznanie poftrzeb oraz oczekiwan i gustéw okreslonych grup konsumentow i ich
preferencii.

Sposoby wykonywania pracy:
Pracownik w zawodzie akwizytor wykonuje prace polegajgce m.in. na:
e przedstawianiu potencjalnym klientom aktualnych ofert produktéow firmy,
e sktadaniu i negocjowaniu ofert,
e kontrolowaniu zapasdw magazynowych,
e reklamowaniu produktéw firmy klientom zainteresowanym ich zakupem,
e pomocy w zakupie towaru i udzielaniu rad klientom,
e analizowaniu mozliwych form sprzedazy i poszukiwaniu ciggle nowych
mozliwosci i miejsc sprzedazy,
e gromadzeniu i pozyskiwaniu wzordw, probek, katalogdw itp.,
¢ zdobywaniu i poszerzaniu wiedzy o towarze,
e finalizowaniu transakciji,
e prowadzeniu ewidencji sprzedazy,
e rozliczaniu finansowym sprzedazy,
e prowadzeniu bazy danych z aktualnymi danymi swoich klientéw,
e kreowaniu wizerunku firmy, ktérg reprezentuje,
e wyszukiwaniu nowych klientow.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie akwizytor preferowane jest (dla mtodziezy)
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa) w zawodzie pokrewnym sprzedawca lub ukonczenie kwalifikacyjnego
kursu zawodowego (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie
sprzedazy, przewidzianej dla zawodu sprzedawca.
Prace w zawodzie akwizytor moze wykonywac réwniez osoba, ktéra:

e zostata przyuczona do zawodu,

e Uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy.
W zawodzie mogg pracowac takze osoby z wyksztatceniem Srednim technicznym
lub wyzszym po kierunkach zwigzanych z telemarketingiem i sprzedazq.

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej (524302)

Synteza zawodu:
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej oferuje, doradza i sprzedaje poza sieciq
sklepowq produkty klientowi (konsumentowi) podczas spotkan.

Opis pracy:

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej jest zawodem o charakterze ustugowo-
doradczo-handlowym.
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Celem pracy w zawodzie konsultant/agent sprzedazy bezposrednigj jest prezentacja
potencjalnym klientom produktow w formie zachecajgcej klienta do zakupu i w jej
efekcie jego sprzedaz.

Aby to nastgpito, konsultant/agent sprzedazy bezposredniej musi  najpierw
zorganizowac spotkanie z potencjalnymi klientami, podczas ktérego dokonuje
prezentacji produktdw, sprzedaje lub przyjmuje na nie zamodwienia i nadzoruje
dostawy.

Przed zorganizowaniem spotkania wazne jest pozyskanie klientdw, nawigzanie z nimi
wspotpracy, a nastepnie utrzymywanie dtugotrwatych kontaktéw z nimi. W tym celu
m.in. sporzqdza i aktualizuje listy potencjalnych klientéw. Za posrednictwem juz
pozyskanych klientéw moze podejmowac dziatania ukierunkowane na pozyskiwanie
nowych klientow.

Waznym zadaniem w zawodzie konsultant/agent sprzedazy bezposredniej jest
rozpoznanie oczekiwan i gustéw okreslonych grup konsumentdéw i ich preferencii.
Wiedza taka moze przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci prowadzonych dziatan
sprzedazowych, co odzwierciedlone jest przez liczbe sprzedanych towardw.
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej wykorzystuje w swojej pracy materiaty
promocyjne, probki oraz produkty udostepnione przez firme, a takze wyposazenie
wtasne stuzqce do prezentacji, ktére jest zalezne od rodzaju ofertowanych do
sprzedazy wyrobow.

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej moze by¢ odpowiedzialny za tworzenie
i rozwdj wtasne grupy (sieci) konsultantéw/agentdw sprzedazy bezposrednie;.
Konsultant/agent sprzedazy prowadzi sprzedaz produktow firmy, z ktérg nawigzat
wspodtprace, czyli z ktérg ma podpisang umowe.

Na kazdym etapie sprzedazy bezposredniej konsultant/agent sprzedazy
bezposredniej powinien przestrzegac przepisdw prawa, etyki w biznesie oraz dziatac
zgodnie z zasadami rzetelnosci handlowej ustalonymi przez Polskie Stowarzyszenie
Sprzedazy Bezposredniej. Poza tym konsultant/agent sprzedazy bezposredniej ponosi
petng odpowiedzialnos¢ wobec klienta w zakresie zgodnosci informaciji
o oferowanych produktach ze stanem faktycznym.

Sposoby wykonywania pracy:
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej wykonuje prace z zastosowaniem
wtasciwych technik i metod sprzedazowych. Jego praca polega m.in. na:
e nawigzywaniu relacji z potencjalnymi klientami i utrzymywaniu dtugotrwatych
kontaktow z nimi,
e organizowaniu spotkan z potencjalnymi klientami,
e prezentowaniu produktéw w formie zachecajgcej klienta do zakupu,
e wykonywaniu operaciji sprzedazowych produktéw firmy podczas spotkan,
e przyjmowaniu zamowien,
e nadzorowaniu dostaw,
e wysytaniu do potencjalnych klientéw materiatdw marketingowych,
e dostarczaniu potencjalnym klienfom informacji o nowych produktach
wprowadzanych do oferty,
e prowadzeniu i aktualizowaniu bazy klientdw,
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e prowadzaniu rozmow rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi
konsultantami/agentami sprzedazy bezposredniej,

e szkoleniu nowych konsultantéw / agentdow sprzedazy bezposrednie;,

e fworzeniu grupy biznesowe;.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:
Do podjecia pracy w zawodzie konsultant/agent sprzedazy bezposrednigj
preferowane jest wyksztatcenie srednie np. na poziomie technikum w zawodach
z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.
Prace w zawodzie konsultant/agent sprzedazy bezposredniej moze wykonywac
rowniez osoba, ktora:

e posiada zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi i ich przekonywania oraz

zostata przyuczona do zawodu,
e Uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,
e odbyta szkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy bezposrednie;.

Sprzedawca w stacji paliw (524502)

Synteza zawodu:
Sprzedawca w stacji paliw zajmuje sie sprzedazqg paliw ptynnych oraz innych towardw
dostepnych na stacji, a takze wykonywaniem prac porzgdkowych.

Opis pracy:

Sprzedawca w stacji paliw jest zawodem o charakterze handlowo-ustugowym. Osoba
wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna jest za obstuge klientdw oraz prace zwigzane
z funkcjonowaniem stacji paliw w celu zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych
ustug.

Zasadniczym celem pracy sprzedawcy jest sprzedaz paliw ptynnych oraz innych
towardw handlowych dostepnych na danej stacji paliw, jak réwniez przyjmowanie
i magazynowanie dostaw oraz zabezpieczanie utargu.

Sprzedaz odbywa sie w sposdb bezposredni w fradycyjnej formie sprzedazy lub

W sposob posredni — jako samoobstugowa forma sprzedazy. Sprzedawca
bezposrednio obstuguje klienta tylko w przypadku samochoddw wyposazonych
w instalacje gazowg - jedli stacja nie jest odpowiednio przygotowana

do samoobstugowego skorzystania z urzgdzenia do dystrybuciji LPG.

Sposoby wykonywania pracy:
Sprzedawca w stacji paliw wykonuje prace polegajgcg na:
e Obstugiwaniu systemu kasowego (kasy fiskalne, terminale ptatnicze),
o wystawianiu faktury z wykorzystaniem komputera,
e obstugiwaniu innych urzgdzen bedqgcych w dyspozycji stacji, takich jak:
lottomaty, urzgdzenia myjni, ekspresy do kawy, opiekacze do potraw na ciepto
oraz kompresory,
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e udzielaniu informacji klientom stacji paliw,

e uczestniczeniu w inwentaryzacii towardw i innych sktadnikdw majgtku, za ktdre
jest odpowiedzialny,

e dbaniu o czystosc i estetyke miejsca sprzedazy, wtasciwg ekspozycje towardw
wedtug ustalonych standarddw na danej stacji paliw.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Sprzedawca w stacji paliw nie jest zawodem regulowanym (nie zostat okreslony
wymagany stopien wyksztatcenia), natomiast preferowane jest wyksztatcenie
w zawodzie sprzedawca — ukonczenie trzyletniej branzowej szkoty | stopnia w obszarze
administracyjno-ustugowym.

Doradca klienta (524902)

Synteza zawodu:
Doradca klienta, w oparciu o analize potrzeb klienta, rekomenduje i sprzedaje
produkty, ustugi, rozwigzania dla interesantdw indywidualnych i biznesowych.

Opis pracy:

Doradca klienta jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem doradcy klienta jest
wsparcie kupujgcego w wyborze optymalnego rozwigzania, uwzgledniajgcego jego
potrzeby i oczekiwania.

Doradca klienta jest réwniez odpowiedzialny za nawigzywanie i utrzymywanie
dtugotrwatej, opartej na zaufaniu relacji z klientami oraz budowanie pozytywnego
wizerunku firmy, ktérqg reprezentuje.

Doradca klienta powinien posiada¢ umiejetnosci analizowania rynku pod kgtem
dostepnych ofert oraz zdolnosci tatwego nawigzywania i utrzymywania kontaktéw
z klientami, zardwno indywidualnymi, jak i biznesowymi.

Sposoby wykonywania pracy:
Praca doradcy klienta polega m.in. na:
e identyfikowaniu i analizowaniu potrzeb klienta w celu przygotowania
optymalnej oferty sprzedazowej dopasowanej do jego oczekiwan,
e doradzaniu i prezentowaniu klientowi wybranych propozycji produktdw, ustug
lub technologii i rozwigzan (przygotowuje prezentacije),
e sporzgdzaniu raportdw sprzedazowych.

Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie doradca klienta preferowane jest wyksztatcenie
srednie (liceum ogdlnoksztatcgce, technikum, szkota policealna).

W zaleznosci od branzy, wieksze szanse na zatrudnienie bedq miaty osoby
z okresSlonym wyksztatceniem kierunkowym, np. ekonomicznym, samochodowym,
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budowlanym, spozywczym, ktére jest zgodne z asortymentem sprzedawanych
produktéw/ustug w konkretnej firmie / instytucii.

W zaleznosci od branzy wymagane moze by¢ wyksztatcenie wyzsze (najlepiej
w kierunku zgodnym z rodzajem Swiadczonego doradztwa).

Dla podjecia pracy w zawodzie doradca klienta bardzo istotne jest doswiadczenie
zawodowe, m.in. umiejetno$¢ budowania relacji z mediami, praktyka w sprzedazy
i profesjonalnej obstudze klienta.

Doradca klienta powinien poszerza¢ swoje kompetencje w zakresie znajomosci
produktu, wiedzy branzowej, technik sprzedazy oraz tzw. kompetenciji miekkich, biorgc
udziat w szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym lub
prowadzonych przez producentow towardw, dostawcdw ustug lub zewnetrzne
osrodki szkoleniowe.

Ekspedient w punkcie ustugowym (524903)

Synteza zawodu:
Ekspedient w punkcie ustugowym obstuguje klientdéw korzystajgcych z punkiu
ustugowego.

Opis pracy:

Ekspedient w punkcie ustugowym jest zawodem o charakterze ustugowym. Osoba
wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna jest za obstuge klientdw oraz prace zwigzane
z funkcjonowaniem punktu ustugowego. Jego celem jest wsparcie klienta w wyborze
optymalnego dla niego rozwigzania.

Sposoby wykonywania pracy:
Praca ekspedienta w punkcie ustugowym polega m.in. na:
e obstugiwaniu klientdw korzystajgcych z punktu ustugowego,
e przyjmowaniu zlecen oraz uzgadnianiu z klientami zakresu Swiadczonych ustug,
e przyjmowaniu reklamaciji,
e udzielaniu klientom informacji o zakresie swiadczonych ustug,
e wycenianiu $wiadczonych ustug,
e sporzqdzaniu rachunkéw i faktur oraz przyjmowaniu zaptaty za Swiadczone
ustugi,
e utrzymywaniu kontaktu z dostawcami i kurierami oraz wykonawcami ustug,
e dbaniu o czystos$¢ i estetyke punktu ustugowego,
e reklamowaniu i promowaniu $wiadczonych ustug.
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Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie ekspedient w punkcie ustugowym preferowane jest
wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota
zawodowa) w zawodach pokrewnych z branzy handlowe;.

Pracodawcy zatrudniajg réwniez osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe
i gimnazjalne, ktére zdobywajg wiedze i doswiadczenie na drodze szkolenia
praktycznego (przyuczenia) na stanowisku pracy w punkcie ustugowym.

irodto:

. Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,

=  INFOdoradca+informacje o zawodach ( http://psz.praca.gov.pl/)

= htips://www.ore.edu.pl/

. Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogdinych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego

= htips://kwalifikacje.gov.pl/
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ZAWODY W BRANZY HANDLOWEJ WG BAROMETRU ZAWODOW

,Baromeftr zawoddw” to krétkookresowa (jednoroczna) prognoza okreslajgca

zapotrzebowanie na pracownikdw w okreslonych zawodach w nadchodzgcym roku.
Barometr zawoddw powstat na zlecenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.
Badanie jest wykonywane osobno dla kazdego powiatu w Polsce.
Wyniki badania wykorzystywane sg m.in. przy planowaniu kariery zawodowej
(wskazujg w jakich zawodach warto sie doksztatcac, gdyz sg najlepsze perspektywy
na prace), przy poszukiwaniu pracy w zawodzie (wskazujg jak wyglgda sytuacja
w poszczegolnych powiatach - gdzie moze byc¢ tatwiej o prace), do analiz rynku pracy
(wskazujqg trendy w zakresie popytu i podazy pracy).

Barometr dzieli zawody na trzy grupy: deficytowe, zrbwnowazone i nadwyzkowe.

Zawody deficytowe to takie, w ktdrych liczba wolnych miejsc pracy jest wieksza
niz liczba oséb zainteresowanych podjeciem pracy i spetnigjgcych wymagania
pracodawcdodw (najtrudniej pracodawcom znalez¢ kandydatdw do pracy).

Zawody zréownowazone to te, w ktdérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona
do liczby osdb zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania
pracodawcow

Zawody nadwyikowe to te, w ktdrych liczba wolnych miejsc pracy jest mniejsza

niz liczba oséb zainteresowanych podjeciem pracy i spetnigjgcych wymagania
pracodawcdw (najtrudniej osobom poszukujgcym pracy znalezé zatrudnienie).
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Popyt i podaz na zawody z branzy handlowej wg ,,Barometru zawodow” .

ZAWOD
W BAROMETRZE

ZAWODY W KLASYFIKACJI ZAWODOW
| SPECJALNOSCI

PROGNOZA DLA ZAWODU NA 2023 R.

POWIAT
CHOJNICKI

WOJEWODITWO
POMORSKIE

POLSKA

Sprzedawcy
i kasjerzy

Sprzedawca na targowisku/bazarze
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)
Antykwariusz

Kioskarz

Sprzedawca

Sprzedawca w branzy miesnej

Sprzedawca w branzy przemystowej
Sprzedawca w branzy spozywczej

Technik handlowiec

Technik ksiegarstwa

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)
Kasjer biletowy

Kasjer handlowy

Sprzedawca w stacji paliw

Doradca klienta

Ekspedient w punkcie ustugowym

deficyt

deficyt

réwnowaga

Przedstawiciele
handlowi

Akwizytor
Konsultant/agent sprzedazy bezposrednigj

réwnowaga

réwnowaga

réwnowaga

Kierownicy
sprzedazy

Kierownik sali sprzedazy
Kierownik stoiska w markecie
Kierownik kas

réwnowaga

réwnowaga

réwnowaga

LEGENDA

Zawody deficytowe (deficyt) to te, w ktdérych w naijblizszym roku nie powinno by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz
zapotrzebowanie pracodawcdw bedzie w ich przypadku duze, a podaz pracownikdw chetnych do podijecia
zatrudnienia i majgcych odpowiednie kwalifikacje — niewielka.

Zawody zrownowazione (réwnowaga) to fe, w ktérych liczba ofert pracy bedzie zblizona do liczby oséb zdolnych
i chetnych do podijecia zatrudnienia w danym zawodzie (podaz i popyt zréwnowazq sie).

Zawody nadwyzkowe (nadwyzka) to te, w ktérych znalezienie pracy moze byc¢ trudniejsze ze wzgledu na mate
zapotrzebowanie oraz wielu kandydatéw chetnych do podjecia pracy i spetniagjgcych wymagania pracodawcdow.
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KOMPENDIUM WIEDZY

Przydatne sirony WWW

»Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy” oraz baza ,INFOdoradca + Informacje
o zawodach" dostepne sg na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia http://psz.praca.gov.pl/.

Rejestr instytucji szkoleniowych (lista tematyki szkolen realizowanych przez instytucje szkoleniowe) dostepne
sq na stronie http://stor.praca.gov.pl/.

Wykaz uczelni wyzszych dostepny jest na stronie http://wybierzstudia.nauka.gov.pl. ,,Wybierz Studia” zawiera
oficjalne informacje o kierunkach studiéw. Znajdujg sie tu sprawdzone i rzetelne informacje pochodzgce
z czterech zrédet: stale aktualizowanych danych z oficjalnej bazy o szkolnictwie wyzszym Logo - POLon, ocen
kierunkéw studidw dokonywanych przez Polskg Komisje Akredytacyjng, ocen dziatalnosci naukowej
dokonywanych przez Komitet Ewaluaciji Jednostek Naukowych oraz informaciji przestanych przez uczelnie.

Wykazy szkdt i placdwek kazdego szczebla zamieszczony jest na stronie https://www.kuratorium.gda.pl/ lub
https://rspo.gov.pl/ (Kuratorium Oswiaty).

Zrédtem informaciji o ofercie szkolnictwa od poziomu podstawowego do wyzszego i studiéw podyplomowych
sqg informatory edukacyjne np. hitp://www.idea.media.pl/.

Rejestr kwalifikacji zamieszczony jest na stronie https://kwalifikacje.gov.pl/

Opisy zawoddw nauczanych w systemie o$wiaty dostepne sg na stronie https://www.ore.edu.pl/

Sciezki edukacyjne (na podstawie https://doradziwo.ore.edu.pl)
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Schemat obowigzujacy absolwentdw szkoty podstawowej od 1 wrzesnia 2019.
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.  MOZLIWOSCI KSZTALCENIA SZKOLNEGO W ZAWODACH
BADANEJ BRANZY W POWIECIE CHOJNICKIM ORAZ
POWIATACH OSCIENNYCH

Sposrod wszystkich zawoddw wymienionych w katalogu w dziale 1, nauczanie
w systemie oswiaty prowadzone jest w trzech zawodach:

s sprzedawca
% fechnik handlowiec

% technik ksiegarstwa

W powiecie chojnickim, w roku szkolnym 2022/2023 byta mozliwos$¢ zdobycia
kwallifikacji w zawodzie sprzedawca i technik handlowiec. Edukacje w tych zawodach
prowadzity nastepujgce szkoty:

% w zawodzie sprzedawcy

e Zespot Szkét nr 2 w Chojnicach
Branzowa Szkota | Stopnia nr 2
Branzowa Szkota I Stopnia Specjalna nr 2
Adres: ul. Angowicka 45
89- 600 Chojnice
Telefon: 52 397 24 71
Strona internetowa: http://www.zs2chojnice.pl

o Zespot Szkot w Malachinie
Branzowa Szkota I Stopnia im. Augustyna Szpregi
Branzowa Szkota I Stopnia specjalna im. Augustyna Szpregi
Adres: Malachin, ul. Gtéwna 11, 89-650 Czersk
Telefon: 52 398 60 88
Strona internetowa: https://www.malachin.edu.pl/

o Zespot Szkot w Brusach
Branzowa Szkota | Stopnia im. Kazimierza Sikorskiego w Brusach
Adres: ul. Ogrodowa 2; 89-632 Brusy
Telefon: 52 398 24 54
Strona internetowa: https://zsbrusy.pl/
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< w zawodzie technik handlowiec

e Zespot Szkét w Chojnicach
Technikum im. Stefana Bieszka
Adres: ul. Nowe Miasto 4-6; 89-600 Chojnice
Telefon: 52 396 01 20
Strona internetowa: hitps://zs-chojnice.pl/

Zgodhnie z informacjq uzyskang z Wydziatu Edukacji i Sportu Starostwa Powiatowego
w Chojnicach:

“ naukqg zawodu sprzedawca w roku szkolnym 2022/2023 objeto:

Zespot Szkot nr 2 w Chojnicach
e Branzowa Szkota | Stopnia nr 2

v | klasa — 33 osoby;
v Il klasa — 13 oséb;
4 Il klasa — 18 osob;
e Branzowa Szkota | Stopnia Specjalna nr 2
4 | klasa — 4 osoby;
4 Il klasa — 0 osob;
4 Il klasa — 3 osoby;

Zespot Szkot w Malachinie
e Branzowa Szkota | Stopnia im. Augustyna Szpregi

v | klasa — 30 oséb;
v Il klasa — 26 oséb;
v Il klasa — 30 osbb;
e Branzowa Szkota | Stopnia Specjalna
v | klasa — 0 oséb;
v Il klasa — 0 0sbb;
4 Il klasa — 4 osoby;

Zespot Szkot w Brusach
e Branzowa Szkota I Stopnia im. Kazimierza Sikorskiego w Brusach

v | klasa — 19 osdb;
4 Il klasa — 6 0séb;
v Il klasa — 21 oséb;
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% naukg zawodu technik handlowiec w roku szkolnym 2022/2023 objeto:

Zespot Szkét w Chojnicach
e Technikum im. Stefana Bieszka
| klasa — 15 oséb;
Il klasa — 16 0sbb;
Il klasa — 16 oséb;
IV klasa — 28 oséb;

ASRNENIEN

A zatem w ramach edukaciji szkolnej 2022/2023, w czterech szkotach na terenie
powiatu chojnickiego w zawodzie sprzedawca oraz technik handlowiec uczyto sie
tgcznie 282 ucznidw. Powyzsze szkoty bedq prowadzity edukacje w ww. zawodach
w roku szkolnym 2023/2024.

W powiatach osciennych, tj.: w powiecie bytowskim, cztuchowskim, koscierskim,
starogardzkim, sepolenskim oraz tucholskim, jest mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji
w nastepujgcych zawodach (rok szkolny 2023/2024):

POWIAT BYTOWSKI
Sprzedawca

o Zespot Szkot Ponadpodstawowych w Lodzierzy
Branzowa Szkota | Stopnia
Adres: todzierz 11, 77-200 Miastko
Telefon: 59 857 24 09
Strona internetowa: http://lodzierz.pl

o Zespot Szkél Ponadpodstawowych w Bytowie
Branzowa Szkota | Stopnia nr 1 w Bytowie
Adres: ul. Sikorskiego 35, 77-100 Bytow
Telefon: 59 822 30 06
Strona internetowa: http://www.zspbytow.pl

¢ Prywaine Centrum Edukacyjne MARMOLOWSKI s.c., MARMOLOWSKI Sp. z 0.0.
Szkota Branzowa w Bytowie
Adres: ul. Drzymaty 26a, 77-100 Bytéw (sekretariat)
Telefon: tel: 59 822 50 05
Strona internetowa: http://www.marmolowski.pl

Technik handlowiec

e Zespot Powiatowe Centrum Edukacji Zawodowej w Bytowie
Szkota Branzowa Il Stopnia
Adres: ul. Wybickiego 4, 77-100 Bytow (sekretariat)
Telefon: tel: 59 822 30 77
Strona internetowa: hitp://www.pcez-bytow.pl
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e Zespot Szkot Ekonomiczno-Ustugowych w Bytowie
Technikum nr 2 w Bytowie
Adres: ul. Derdowskiego 3
Telefon: tel: 59 822 30 14
Strona internetowa: http://www.zseu.edu.pl

POWIAT CZtUCHOWSKI

Sprzedawca

o Zespot Szkot Ponadpodstawowych im. Jana Pawta Il w Czarnem
Branzowa Szkota | Stopnia
Adres: ul. LeSna 2; 77-330 Czarne
Telefon: 59 833 37 40
Strona internetowa: http://www.zspczarne.pl

o Zespot Szkoét Technicznych im. Jozefa Szymczaka
Branzowa Szkota | Stopnia
Adres: ul. Koszalinska 2; 77-300 Cztuchow
Telefon 598 343 491
Strona internetowa: http://www.zstczluchow.pl

¢ Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Cztuchowie
Branzowa Szkota | Stopnia Nr 2
Adres: ul. Stefana Batorego 24; 77-300 Cztuchdéw
Telefon: 598 342 416
Strona internetowa: https://osw-czluchow.edupage.org

Technik Handlowiec

o Zespot Szkot Technicznych im. Jozefa Szymczaka
Branzowa Szkota Il Stopnia
Technikum
Adres: ul. Koszalinska 2; 77-300 Cztuchow
Telefon 598 343 491
Strona internetowa: http://www.zstczluchow.pl
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POWIAT KOSCIERSKI
Sprzedawca

Branzowa Szkota | Stopnia

Adres: ul. Tysigclecia 25; 83-430 Stara Kiszewa

Telefon: 586 876 327

Strona internetowa: www.zkiwstarakiszewa.superszkolna.pl

Branzowa Szkota | Stopnia 'VADEMECUM' w Koscierzynie
Adres: ul. Dworcowa 6; 83-400 Koscierzyna

Telefon: 586 867 988

Strona internetowa: http://kcevademecum.pl

Integracyjna Prywatna Branzowa Szkota | Stopnia
Adres: ul. Kalinowa 37; 83-400 Koscierzyna
Telefon: 586 868 484

Strona internetowa: www.montessori.kna.pl

Szkota Branzowa | Stopnia Nr 1

Adres: ul. Wtadystawa Sikorskiego 1; 83-400 Koscierzyna
Telefon: 586 863 586

Strona internetowa: www.pzs1.pl

Szkota Branzowa | Stopnia Nr 3 im. Aleksandra Majkowskiego
Adres: ul. Kartuska 48; 83-400 Koscierzyna

Telefon: 586 863 661

Strona internetowa: pzsnr3koscierzyna.edupage.org

Szkota Branzowa w Koscierzynie

Adres: ul. Strzelecka 34; 83-400 Koscierzyna

Telefon: 530 685 232

Strona internetowa: https://www.branzowakoscierzyna.pl

Technik handlowiec

Branzowa Szkota Il Stopnia

Adres: ul. Kartuska 48; 83-400 Koscierzyna

Telefon: 586 863 661

Strona internetowa: pzsnr3koscierzyna.edupage.org

Technik ksiegarstwa - brak ksztatcenia
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POWIAT STAROGARDIKI
Sprzedawca

Branzowa Szkota | Stopnia w Czarnej Wodzie

Zespot Szkot Ponadpodstawowych

Adres: ul. Adama Mickiewicza 1J; 83-262 Czarna Woda
Telefon: 585 878 400

Strona internetowa: https://www.zspczarnawoda.pl

Branzowa Szkota | Stopnia

w Zespole Szkét Zawodowych im. Mjr. H. Dobrzanskiego Hubala
w Starogardzie Gdanskim

Adres: ul. Ignacego Paderewskiego 11; 83-200 Starogard Gdanski
Telefon: 585 625 081

Strona internetowa: www.zszstarogard.pl

Branzowa Szkota | Stopnia w Zespole Szkét Ponadpodstawowych
im. Wtodzimierza Mykietyna w Skérczu

Adres: ul. Kociewska 2; 83-220 Skércz

Telefon: 585 824 250

Strona internetowa: www.zspskorcz.pl

Szkota Branzowa | Stopnia
Adres: ul. Chojnicka 70; 83-200 Starogard Gdanski
Telefon: 585 622 269

Zespot Szkot Publicznych - Branzowa Szkota | Stopnia W Skarszewach
Adres: ul. Kopernika 3; 83-250 Skarszewy

Telefon: 585 882 541

Strona internetowa: zsp.skarszewy.pl

Technik handlowiec

Branzowa Szkota Il Stopnia w Skérczu
Adres: ul. Kociewska 2; 83-220 Skorcz
Telefon: 585 824 250

Strona internetowa: www.zspskorcz.pl

Technikum Nr 1 Im. Noblistéw Polskich

w Zespole Szkét Ekonomicznych w Starogardzie Gdanskim
Adres: ul. Jana Sobieskiego 6; 83-200 Starogard Gdanski
Telefon: 585 622 249

Strona internetowa: https://zse.com.pl/
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Technikum TEB Edukacja w Starogardzie Gdanskim

Adres: ul. gen. Jozefa Hallera 19¢; 83-200 Starogard Gdanski
Telefon: 587 750 044

Strona internetowa: http://technikum.pl/miasta/starogard-gd/

Technikum w Czarnej Wodzie

Zespot Szkot Ponadpodstawowych

Adres: ul. Adama Mickiewicza 1J; 83-262 Czarna Woda
Telefon: 585 878 400

Strona internetowa: https://www.zspczarnawoda.pl/

Technikum w Skoérczu

Adres: ul. Kociewska 2; 83-220 Skércz
Telefon: 585 824 250

Strona internetowa: www.zspskorcz.pl

Technik ksiegarstwa - brak ksztatcenia

POWIAT TUCHOLSKI
Sprzedawca

Branzowa Szkota | Stopnia Nr 1 w Tucholi
Adres: ul. Swiecka 89A; 89-500 Tuchola
Telefon: 523 343 363

Strona internetowa: www.zslit-tuchola.pl

Branzowa Szkota | Stopnia Nr 2 w Tucholi

Adres: ul. Nowodworskiego 9-13; 89-500 Tuchola
Telefon: 523 348 483

Strona internetowa: www.zsliatuchola.pl

Technik handlowiec

Technikum Nr 1 w Tucholi

Adres: ul. Swiecka 8%9a; 89-500 Tuchola
Telefon: 523 343 363

Strona internetowa: www.zslit-tuchola.pl

Technik ksiegarstwa - brak ksztatcenia
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POWIAT SEPOLENSKI
Sprzedawca

e Branzowa Szkota | Stopnia
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Wiecborku
Adres: ul. Pocztowa 14b; 89-410 Wiecbork
Telefon: 523 897 055
Strona internetowa: http://www.ckziu-wiecbork.pl/

e Branzowa Szkota | Stopnia
Zespol Szkét Ponadpodstawowych w Sepdlnie Krajenskim
Adres: ul. Przemystowa 15; 89-400 Sepdino Krajenhskie
Telefon: 523 882 107
Strona internetowa: hittps://zspsepolno.pl

Technik handlowiec

e Technikum
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Wiecborku
Adres: ul. Pocztowa 14b; 89-410 Wiecbork
Telefon: 523 897 055
Strona internetowa: http://www.ckziu-wiecbork.pl/

Technik ksiegarstwa - brak ksztatcenia

Irédto:
= informacja Wydziatu Edukacji i Sportu — Starostwo Powiatowe w Chojnicach,
= baza szkdt zamieszczona na portalach Kuratorium Oswiaty (https://rspo.gov.pl) - stan na pazdziernik
2023 r.,
= sfrony internetowe szkét - stan na pazdziernik 2023 r.
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IV. MIEJSCE SPRZEDAZY DETALICZNEJ NA TLE CALOSCI BRANZY
HANDLOWEJ

Handel to jeden z najbardziej kluczowych obszaréw gospodarki. Wedtug
wstepnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego udziat handlu w tworzeniu PKB
w roku 2022 wyniost 14,4%.' W sektorze tym zatrudnienie znajduje bardzo duzy odsetek
Polakdw. Jak wynika z danych opublikowanych przez GUS, dziatalnoscig dominujgcg
wérdd jednostek ustugowych pod wzgledem przecietnego zatrudnienia w 2022 r. byta
wtasnie dziatalno$¢ handlowa, w ktdrej zatrudnionych byto 1 763,0 tys. oséb.2
Handel mozna zdefiniowa¢ jako proces polegajgcy na wymianie towarowo
pienieznej.? Z uwagi na ilos¢ towaru poddawanego wymianie, wyodrebnia sie dwa
rodzaje handlu — handel hurtowy oraz handel detaliczny. Handel hurtowy opiera sie
na sprzedazy hurtowych ilosci danego towaru, w celu jego pdzniejszej obrobki
i odsprzedazy.* Handel detaliczny natomiast, to ostatnie ogniwo obrotu towarowego,
sprowadza sie do bezposredniej sprzedazy konsumentowi dobr i ustug, w niewielkich
iloSciach, na jego osobisty uzytek. Jego celem jest zaspokajanie pragnien i potrzeb
nabywcoéw oraz dostosowywanie oferty towardw do ich zapotrzebowania.s Cechami
charakteryzujgcymi sprzedaz detaliczng sg m.in. spora liczba konsumentéw jak
i dokonywanie niewielkich transakcji handlowych. Istotg sprzedazy detalicznej jest
robwniez to, ze zaptata za zakupione towary nastepuje najczesciej natychmiast.s
Istnieje wiele drog docierania przez sprzedawcdw do konsumentéw. Handel
detaliczny odbywa sie w réznych formach. Mozemy wyrdznic np. sklepy
specjalistyczne, dyskonty, supermarkety, sprzedaz internetowq, sprzedaz
w automatach czy handel obwozny.”
lgodnie ze wstepnymi danymi statystycznymi, udziat handlu  detalicznego
w przychodach netto ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatdbw w cenach
biezgcych, osiggnietych przez przedsiebiorstwa wchodzgce w sktad sekcji G Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw
samochodowych wtqczajgc motocykle) w roku 2022 wynidst 29,4%. Najwieksza czesc
tych przychoddw zostata zrealizowana przez podmioty prowadzgce dziatalnose
hurtowg - 59,1%, natomiast udziat handlu hurtowego i detalicznego pojazdami
samochodowymi oraz ich naprawg wynidst 11,5%.8

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rynek wewnetrzny w 2022 r.,, Warszawa 2023.

2 Tamze.

3 Szumilak J., Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, Krakéw 2004.

4 Szulce H., Chwatek J., Ciechomski W., Ekonomika handlu. Podrecznik, Warszawa 2014.
5 Szumilak J., op. Cit.

6 Kosicka - Gebska M., Tul - Krzyszczuk A., Gebski J., Handel detaliczny zywnoscig w Polsce, Warszawa 2009.
7 Szumilak J., op. cit.
8 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rynek wewnetrzny w 2022 r., Warszawa 2023.
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V. PODMIOTY GOSPODARCZE Z TERENU POWIATU
CHOJNICKIEGO

Podejmujgc kontakty z pracodawcami, w celu opracowania niniejszego
raportu, skorzystalismy z bazy REGON prowadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS). Badanie rozpoczelismy w maju 2023 r., a wedtug danych GUS na koniec marca
2023 r., dziatalno$¢ zwigzang z branzg handlowq - sprzedaz detaliczna na terenie
powiatu chojnickiego prowadzito 309 podmiotow.

Tabela 1. Liczba podmiotéw branzy handlowej- sprzedaz detaliczna na terenie powiatu
chojnickiego w poszczegdlnych PKD.

PKD 47117 | 47197 | 47211 | 47221 | 47231 | 47241 | 47251 | 47261 | 47291

Liczba

e 209 59 S 11 1 6 11 2 5
podmiotow

Liczba
podmiotow 309
ogdtem

Badaniem - kwestionariuszem wywiadu objeto 99  przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ pod numerem PKD: 47117, 47197, 47211, 47221, 4723L,
472417, 47251, 47261, 47291- branza handlowa- sprzedaz detaliczna. Stanowili oni 32,04%
ogotu.

Wykres 1. Podmioty branzy handlowej- sprzedaz detaliczna z powiatu chojnickiego objete
badaniem.

mA47117 m 47197
m47217 47227
W 47237 W 47247
W 47257 W 47267
W 47297

Irédto:

Opracowanie wtasne
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PODMIOTY GOSPODARCLZE Z TERENU POWIATU CHOJNICKIEGO

W celu monitorowania rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci, Powiatowy Urzgd
Pracy w Chojnicach wspotpracuje z Urzedem Statystycznym, pozyskujgc rowniez
informacje na temat podmiotdw nowo powstatych. Szczegdétowe dane w tym
zakresie przedstawia tabela nr 1.

Tabela 2. Liczba podmiotdw nowo powstatych w 2022 roku na terenie powiatu chojnickiego,
w poszczegdlnych miesigcach, z uwzglednieniem podmiotéw nowo powstatych
z badanej branzy.

Miesigc POWIAT :A;’;f:g .“3'5.7,',‘; .Agﬁfﬂi Gmina
CHOJNICKI Chojnice Brusy Czersk Konarzyny
, Ogoétem 34 24 1 9 0
Styczen .
Badana branza 0 0 0 0 0
Ogoétem 26 16 2 7 1
Luty .
Badana branza 0 0 0 0 0
Ogoétem 52 36 4 1 1
Marzec
Badana branza 2 2 0 0 0
., Ogodtem 38 24 3 1 0
Kwiecien
Badana branza 0 0 0 0 0
. Ogdtem 34 28 0 6 0
Maqj .
Badana branza 0 0 0 0 0
. Ogdtem 25 18 3 4 0
Czerwiec
Badana branza 0 0 0 0 0
. Ogdtem 33 23 3 6 1
Lipiec .
Badana branza 1 1 0 0 0
L, Ogoétem 40 32 5 3 0
Sierpien .
Badana branza 1 1 0 0 0
L, Ogodtem 44 29 é 8 1
Wrzesien
Badana branza 2 1 1 0 0
Lo Ogoétem 32 20 5 5 2
Pazdziernik .
Badana branza 1 0 1 0 0
. Ogodtem 28 23 1 3 1
Listopad .
Badana branza 1 1 0 0 0
L Ogodtem 26 21 1 4 0
Grudzien
Badana branza 1 1 0 0 0
Ogédtem 412 294 34 77 7
Ogétem - badana branza 9 7 2 0 0

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Z 412 firm utworzonych w 2022 r., 9 rozpoczeto dziatalno$¢ zwigzang
z badang branzg handlowq, co stanowito 2%. Wiekszo$¢ z tych podmiotdw powstata
na terenie miasta i gminy Chojnice (294 firmy, tj. 71% ogdtu). Podobnie wyglgda
to w przypadku podmiotéw dziatajgcych w branzy bedgcej przedmiotem naszego
badania. 7 firm, czyli 78% ogdtu podmiotdw z branzy handlowej zapoczgtkowato swqg
dziatalno$¢ rowniez na terenie miasta i gminy Chojnice.
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Wykres 2. Liczba podmiotdw nowo powstatych badanej branzy na terenie powiatu
chojnickiego w 2022 roku.

o< Jloc

B Miasto i gmina Chojnice

B Miasto i gmina Brusy
Miasto i gmina Czersk

Gmina Konarzyny

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

1. OFERTY PRACY ZGLOSZONE W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W CHOJNICACH

Wséréd podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ w branzy handlowej sq pracodawcy.
Jednq ze stosowanych przez nich meftod poszukiwania kandydatow do pracy jest
rekrutacja prowadzona za posrednictwem urzedu pracy. Anadlizuijgc dane
statystyczne dotyczgce wszystkich ofert pracy zgtoszonych do Powiatowego Urzedu
Pracy w Chojnicach w okresie objetym badaniem oraz w analogicznym okresie roku
2022, warto zauwazy¢, iz pomimo mniejszej liczby pracodawcdw sktadajgcych oferty
pracy w 2023 r. (spadek o 29 firm w poréwnaniu do 2022 r.), mniejsze] liczby
zgtoszonych ofert pracy (spadek o 144), pozyskano prawie 300 wolnych miejsc pracy
wiecej niz w roku poprzednim.

Proporcja odnotowana w 2022 i w roku 2023 przedstawia sie nastepujqgco:

e 2022 rok: 452 pracodawcdow ztozyto 1170 ofert pracy na 3323 miejsca pracy,
e 2023 rok: 423 pracodawcow ztozyto 1026 ofert na tgczng liczbe 3620 miejsc
pracy.

Tabela 3. Liczba miejsc pracy zgtoszonych do Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach
w zawodach zwiqzanych z branzg handlowq, w okresach: 1 stycznia 2022 -
31 sierpnia 2022 do 1 stycznia 2023 — 31 sierpnia 2023

Nazwa zawodu 01.01.2022- 01.01.2023- Wzrost +
31.08.2022 31.08.2023 Spadek -
Sprzedawca s (kod zawodu: 522301) 85 61 -24
Technik handlowiec s (522305) 0 0 0
Technik ksiegarstwa*s (522306) 0 0 0
Ogétem 85 61 -24

Irédto: Opracowanie wiasne
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Jak pokazujg dane statystyczne, liczba oferowanych miejsc pracy w branzy
handlowe] w okresie objetym badaniem oraz w analogicznym okresie roku 2022
zmalata o 24. W analizowanym okresie pracodawcy nie zgtosili ofert pracy

na stanowiska: technik handlowiec oraz technik ksiegarstwa.

2. OSOBY BEZROBOTNE W SEKTORZE USLUG ZWIAZANYCH Z HANDLEM

Tabela 4. Liczba oséb bezrobotnych w zawodach zwigzanych z handlem detalicznym w 2022

2023 roku.
Nazwa zawodu 30.04.2022 | 30.04.2023 ;’V;;%S;Q ]
Sprzedawca na targowisku/bazarze (kod zawodu 521101) 0 0 0
Sprzedawca obwoziny z samochodu (vanseller) (521102) 0 0 0
Antykwariusz (522101) 0 0 0
Kioskarz (522102) 0 0 0
Wiasciciel matego sklepu (522103) 0 0 0
Kierownik sali sprzedazy (522201) 0 0 0
Kierownik stoiska w markecie (522202) 0 0 0
Kierownik kas (522203) 0 0 0
SPRZEDAWCA (522301) 494 501 +7
Sprzedawca z branzy miesnej (522302) 0 0 0
Sprzedawca z branzy przemystowej (522303) 1 2 il
Sprzedawca z branzy spozywczej (522304) 0 0 0
TECHNIK HANDLOWIEC (522305) 32 31 -1
TECHNIK KSIEGARSTWA (522306) 0 0 0
Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390) 0 0 0
Kasjer biletowy (523001) 2 2 0
Kasjer handlowy (523002) 2 4 +2
Demonstrator wyrobéw (524201) 0 0 0
Akwizytor (524301) 0 0 0
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej (524302) 3 1 -2
Sprzedawca w stacji paliw (524502) 1 1 0
Doradca klienta (524902) 5 11 +6
Ekspedient w punkcie ustugowym (524903) 0 0 0
Ogétem 540 553 +13

Irédto: Opracowanie wtasne
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Wedtug stanu na dzien 30.04.2023 r. w ewidencji PUP Chojnice zarejestrowane
byty 553 osoby bezrobotne zwigzane 1z branzg handlowqg. W stosunku
do analogicznego okresu 2022 r. (j. 30.04.2022 r.) wida¢ minimalny wzrost w tej grupie
oséb bezrobotnych. Analiza zawoddw branzy handlowej wskazuje, ze struktura
odnotowana w 2022 r. ulegta nieznacznej zmianie w 2023 r. Zauwazalna rdznica
dotyczy zawodow: sprzedawca (+7) oraz doradca klienta (+6).

Tabela 5. Liczba zarejestrowanych w PUP absolwentéw w zawodach szkolnych, zwigzanych
z handlem detalicznym w 2022 i 2023 roku.

Nazwa zawodu 30.04.2022 30.04.2023 Wazrost +

Spadek -
SPRZEDAWCA (522301) 12 20 +8
TECHNIK HANDLOWIEC (522305) 2 0 -2
TECHNIK KSIEGARSTWA (522306) 0 0 0
Ogédtem 14 20 +6

Zrédto: Opracowanie wtasne
Wedtug stanu na dzien 30.04.2023 r. w ewidencji PUP Chojnice

zarejestrowanych byto 20 absolwentéw posiadajgcych zawdd sprzedawca (wzrost

0 8 0sob do roku 2022).
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VI. WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO OSOB BEZROBOTNYCH,
POSIADAJACYCH ZAWOD WYUCZONY/WYKONYWANY
Z BRANZY HANDLOWEJ

Na koniec kwietnia 2023 roku w bazie Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach
zrejestrowane byty 553 osoby bezrobotne z zawodem wyuczonym/wykonywanym
z branzy handlowej (wg katalogu zawodow str. 56 raportu). Badaniem ankietowym
objeto 261 osdéb, co stanowi 47,20% catosci wskazanej proby.

1. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW BADANIA

1.1. WIEK
Tabela 6. Wiek
Ogdtem
Liczba bezrobotnych 261
18 do 25 lat 37
26 do 30 lat 40
31 do 50 lat 160
51 do 60 lat 24
61 lat i powyzej 0
Irédto: Opracowanie wiasne
1.2. PLEC
Tabela 7. Ptec
‘ Ogdtem ‘ Kobieta Mezczyzna
Liczba bezrobotnych ‘ 261 ‘ 249 12
Zrédto: Opracowanie wtasne
1.3. MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Tabela 8. Miejsce zamieszkania
‘ Ogoétem ‘ Miasto Wies
liczba bezrobotnych | 261 | 120 141

Irédto: Opracowanie wiasne

Analizujgc badang grupe o0séb bezrobotnych mozna zauwazyc, iz wiecej oséb
zamieszkuje wies. 70,50% osdb ankietowanych to osoby powyzej 30 roku zycia,
29,50% to osoby mtode do 30 r.z. Wirdd oséb badanych dominujg kobiety, ktdre

stanowiq 95% ogotu.
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1.4.  KIERUNEK KSZTALCENIA UCZESTNIKOW BADANIA ZWIAZANE Z BRANZA HANDLOWA

Tabela 9. Kierunek ksztatcenia w branzy handlowej

Kierunek ksztatcenia Liczba bezrobotnych Kobieta Mezczyzna
Sprzedawca 129 122 7
Technik handlowiec 7 7 0
Inne 125 119 5
Ogotem 261 248 13

Irédto: Opracowanie wiasne

Na 261 ankietowanych, wyksztatcenie w zawodach branzy handlowej posiada
136 0s6b (52%). Pozostate osoby posiadajg wyksztatcenie niezwigzane z badang

branzg.

10 uczestnikow badania wymienito ukonczone kursy oraz szkolenia branzowe

w tym m.in.

—  barman/barista,

—  kurs obstugi komputera,

—  kurs obstugi kas fiskalnych,

—  minimum sanitarne,

- specjalista ds. sprzedazy z obstugq kas fiskalnych i uzytkowych programéw
komputerowych,

— nowoczesny sprzedawca z obstugq kas fiskalnych,

- technik sprzedazy,

— szkolenie z zakresu warsztatu agroturystyka — catering ,

—  kurs hurtownik magazynowy.

1.5. CIZAS OD UKONCZENIA SZKOLY

Tabela 10. Czas od ukonczenia szkoty

Ogodtem
Liczba bezrobotnych 261
Powyzej 3 lat 230
1 rok do 3 lat 19
6 - 12 miesiecy 9
0 - 6 miesiecy 3

Irédto: Opracowanie wiasne

Najwieksza grupa ankietowanych 88% to osoby, ktére ukonczyty szkote ponad

3 lata temu.

59



1.6. DOSWIADCZENIE BADANEJ POPULACJI W WYBRANYCH
HANDLOWEJ

Tabela 11. Doswiadczenie w wybranych zawodach branzy handlowej

ZAWODACH BRANZY

Liczba wskazan*

Sprzedawca

143

Sprzedawca w branzy spozywczej

29

Sprzedawca w branzy przemystowej

22

Inne

Doradca klienta

Kasjer handlowy

Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Sprzedawca w branzy miesnej

N[~ |[O|O| O

Sprzedawca na targowisku/bazarze

Kioskarz

Wiasciciel matego sklepu

Kierownik sali sprzedazy

Kierownik stoiska w markecie

Kierownik kas

Technik handlowiec

Kasjer biletowy

Demonstrator wyrobow

Ekspedient w punkcie ustugowym

—_

Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller)

Antykwariusz

Technik ksiegarstiwa

Akwizytor

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej

Sprzedawca w stacji paliw

oOjlo|lo|o|oOo | O

Irédto: Opracowanie wiasne

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowied?

Najwiecej ankietowanych osdéb posiada dosSwiadczenie zawodowe
na stanowisku sprzedawcy — 143 wskazania. Badane osoby podejmowaty prace takze
joko sprzedawca w branzy spozywczej - 29 wskazan oraz sprzedawca w branzy
przemystowej — 22 wskazania. Ankietowane osoby posiadajg rowniez doswiadczenie
zawodowe na stanowiskach, tj: sprzedawcao-kasjer, przedstawiciel handlowy,
magazynier, kierownik zmiany, koordynator sprzedazy, kierownik sklepu.
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1.7. STAZ PRACY W BRANZY HANDLOWEJ

Tabela 12.  Staz pracy badanych w branzy handlowej

Liczba wskazan
do 1 roku 61
1-5 lat 126
5-10 lat 39
10-15 lat 23
Powyzej 15 lat 12

Irédto: Opracowanie wiasne

74 osoby w badanej grupie majqg staz pracy dtuzszy niz 5 lat. Staz pracy krotszy
niz 5 lat posiada 187 osob, tj. 72% badanych.

1.8. CIAS OD ZAKONCZENIA PRACY W BRANZY HANDLOWE)

Tabela 13. Czas od zakohczenia pracy badanych w branzy handlowej

Liczba wskazan
Brak zatrudnienia 61
Powyzej 5 lat 72
3-5 lat 46
1-2 lat 33
6-12 miesiecy 30
0-6 miesiecy 19

Irédto: Opracowanie wiasne

72 osoby, 1j. 27% badanej grupy to osoby, ktére pracowaty w branzy handlowej
ponad 5 lat temu.

1.9. OKRES POZOSTAWANIA BEZ PRACY

Tabela 14.  Okres pozostawiania bez pracy

. - od3doé od é do powyzej
‘ Ogotem ’ do 3 miesiecy ’ miesiecy ‘ 12 miesiecy ‘ 12 miesiecy
Liczba
bezrobotnych 261 ’ 13 ’ 31 ‘ 51 ‘ 166

Irédto: Opracowanie wtasne

Az 64% ankietowanych pozostaje bez pracy powyzej 12 miesiecy, co oznacza,
ze sq osobami dtugotrwale bezrobotnymi.
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1.10. BARIERY  UTRUDNIAJACE  ZINALEZIENIE

GOSPODARCIZEJ

PRACY/PODJECIE  DZIALALNOSCI

101 oséb badanych nie dostrzega barier, ktére utrudniatyby im znalezienie
odpowiedniej pracy bgdz podjecie wtasnej dziatalnos$ci gospodarcze.

Tabela 15. Bariery utrudniajgce znalezienie pracy/podjecia dziatalnosci gospodarczej

Liczba wskazan*

Brak odpowiednich ofert pracy 93
Brak opieki nad dzieckiem/dzieémi 57
Brak mobilnosci 30
Problemy zdrowotne 9
Opieka nad osobq zalezng 4
Brak ofert pracy 3
Brak odpowiednich uprawnien 3
Brak doswiadczenia zawodowego 2
Niska motywacja do podjecia pracy 2

Brak umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy

Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wiek

Problemy z dojazdem

Cigza

Brak prawa jazdy

Wysokie koszty dojazdu do pracy

Zbyt niskie wynagrodzenie za prace

Zrédto: Opracowanie wtasne

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowiedz

Ankietowani wskazali, iz bariery najbardziej utrudniajgce im znalezienie pracy

to brak odpowiednich ofert pracy, brak opieki nad dzieckiem/dziecmi oraz brak

mobilnosci.
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1.11. POWODY REJESTRACJI W URZEDZIE PRACY

Tabela 16. Powody rejestraciji w urzedzie pracy

Liczba wskazan*

Che¢é skorzystania z ofert pracy 116
Ubezpieczenie zdrowotne 104
Brak odpowiedniego zatrudnienia 39
Brak opieki nad dzieckiem/dzieémi 28
Utrata zatrudnienia 12
Przeciwwskazania zdrowotne 6
Cheé vuzyskania dotacji do wiasnej DG 5
Cheé skorzystania ze szkolen 2

Che¢ zmiany zawodu 1

Sprawowanie opieki nad osobq zalezng 1

Wiek 1

Che¢ przekwalifikowania sie 1

Rejestracja po swiadczeniu rehabilitacyjnym 1

Zamkniecie dziatalnosci 1

Zrédto: Opracowanie wiasne

*czes$¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowied?

Wymienione powyzej przyczyny pozostawania badanych bez pracy mocno
rzutujg na powody ich rejestracji w urzedzie pracy. Najwazniejszym argumentem
uzasadniajgcym rejestracje jest zdaniem ankietowanych chec skorzystania z ofert
pracy (116 wskazan) lub/i chec¢ wuzyskania ubezpieczenia zdrowotnego
(104 wskazania). Kolejne przyczyny to brak odpowiedniego zatrudnienia na otwartym
rynku pracy (39 wskazan), brak opieki nad dzieckiem/dziecmi (28 wskazan), utrata

zatrudnienia (12 wskazan).
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2. KIERUNEK KSZTALCENIA/PLANY ZAWODOWE

2.1. CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE ZAWODU BRANZY HANDLOWEJ (WYUCZONEGO

LUB WYKONYWANEGO)
Tabela 17. Czynniki decydujgce o wyborze zawodu
Liczba wskazan*
Przypadek 128
Dobry zawéd 55
Zainteresowania 41
Predyspozycje, zdolnosci 26
Inne 15
Sugestia rodziny 14
Tradycja rodzinna 5

Irédto: Opracowanie wiasne

*czes$¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowied?

Najwiecej ankietowanych wybrato zawdd branzy handlowej z przypadku
(128 wskazan). Kolejne czynniki decydujgce o wyborze zawodu branzy handlowej
to opinia ankietowanych, ze jest to ,,dobry zawdd” (55 wskazan) oraz zainteresowania
(41 wskazan).

2.2. OCENA WYBORU ZAWODU WG BADANYCH OSOB

Tabela 18. Ocena wyboru zawodu

Liczba wskazan
Dobry wyboér 111
Akceptowalny wybér ,moze byé” 90
Bardzo dobry wybér 24
Trudno powiedzieé¢ 19
Zty wybor 17

Zrédto: Opracowanie wtasne

86% ankietowanych stwierdzito, ze ich wybdr zawodu jest bardzo dobry, dobry,
akceptowalny. 7% osbOb zaznaczyto, ze frudno oceni¢ ten wybdr, zas jedynie
6% uznato swoj wybor jako zty.
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2.3. OCENA PRZYGOTOWANIA DO PRACY, WG BADANYCH OSOB

Tabela 19. Ocena przygotowania do pracy

Liczba wskazan

Jest odpowiednie 207

Trudno powiedzieé 43

Nie jest odpowiednie 11

Irédto: Opracowanie wiasne

Az 79% ankietowanych uwaza, ze ich przygotowanie do pracy w zawodach
branzy handlowej po ukonczonej szkole jest odpowiednie. Jedynie 4% ankietowanych
uznato to przygotowanie za nieodpowiednie, natomiast 17% badanych wybrata
odpowiedz , trudno powiedziec".

2.4. POTRZEBA DOKSZTALCANIA SIE

Tabela 20. Potrzeba doksztatcania sie

Liczba wskazan

Nie 160
Trudno powiedzieé¢ 56
Tak 45

Irédto: Opracowanie wtasne

61% ankietowanych nie widzi potrzeby doksztatcania sie. 22% badanych nie ma
okreSlonego zdania w tym temacie. 17% ankietowanych skorzystatoby ze szkolen
1j:

e oObstuga komputeraq,

e operator wozkdw widtowych/jezdniowych,
e kurséw kosmetycznych,

e kursdw ksiegowosci,

e Obstugi kasy fiskalnej.
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3. PLANY DOTYCZACE AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

3.1. PLANY DOTYCZACE PODJECIA PRACY W BRANZY HANDLOWE)J

Tabela 21.  Plany dotyczgce podjecia pracy

Liczba wskazan
Tak 132
Nie 82
Trudno powiedzieé 47

Irédto: Opracowanie wtasne

51% badanych oséb deklaruje chel podjecia pracy w zawodach branzy
handlowej (gtéwnie na stanowiskach: sprzedawca, technik handlowiec, doradca
klienta, przedstawiciel handlowy oraz kelner).

31% ankietowanych nie chce podjg¢ pracy etatowej w tej branzy, gtéwnie ze
wzgledu na chec¢ podjecia aktywnosci w innej branzy, niskie zarobki, inne plany
niezawodowe. 18% ankietowanych nie ma sprecyzowanych plandéw zawodowych.

3.2. PLANY PODJECIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W BRANZY HANDLOWEJ

Tabela 22. Plany dotyczagce podjecia dziatalnosci gospodarczej

Liczba wskazan
Nie 203
Trudno powiedzieé 43
Tak 15

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jedynie 6% badanych oséb jest zainteresowanych podjeciem dziatalnosci
gospodarczej w branzy handlowej. 78% nie wykazuje zainteresowania prowadzeniem
wtasnego biznesu w tej branzy. Jako gtowne powody takiej decyzji podajqg zbyt duze
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poszukiwanie pracy ,,na etacie”, brak
predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. 16% ankietowanych osdb
nie ma zdania w przedmiotowej kwestii.

3.3. PLANY PODJECIA PRACY ZA GRANICA

Tabela 23. Plany dotyczqgce podjecia pracy za granicq

Liczba wskazan
Nie 243
Trudno powiedzieé 14
Tak 4

Irédto: Opracowanie wtasne
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93% ankietowanych zadeklarowato, ze nie zamierza podjgc¢ pracy za granicq,
jedynie 2% planuje wyjechac do pracy do innego kraju.

3.4. CZYNNIKI BRANE POD UWAGE PRZY WYBORZE PRACY

Tabela 24. Czynniki brane pod uwage przy wyborze pracy

Liczba wskazan*

Wysokosé wynagrodzenia 87
Czas pracy 61
Rodzaj umowy 57
Dogodna lokalizacja 34
Przyjazna atmosfera w pracy 19
Mozliwo$é rozwoju zawodowego 12
Inne 1

Irédto: Opracowanie wiasne

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz z 1 odpowiedz

Ankietowali podali, iz gtdbwnym czynnikiem branym pod uwage przy szukaniu
pracy jest wysoko$¢ wynagrodzenia (87 wskazan). Nastepnie osoby badane
wyszczegolnity takie odpowiedzi jak: czas pracy (61 wskazan), rodzaj umowy
(57 wskazan), dogodna lokalizacja (34 wskazania), przyjozna atmosfera w pracy
(19 wskazan), mozliwos¢ rozwoju zawodowego (12 wskazan).

3.5. METODY POSZUKIWANIA PRACY

Tabela 25. Metody poszukiwania pracy, poza rejestracjq w urzedzie pracy

Liczba wskazanh*
Odpowiadanie na ogtoszenia w mediach (radio, lokalna telewizja, Internet itp.) 109
Kontakty osobiste, znajomi pracujacy w wybranych firmach 107
Analiza ogtoszen prasowych 87
Osobiste wizyty u pracodawcéw 55
Wysytanie swojej oferty bezposrednio do wybranych firm 14
Zamieszczanie wltasnego ogtoszenia w prasie lub na stronach internetowych 11

Irédto: Opracowanie wtasne

*cze$¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowiedz

Ankietowani najczesciej poszukiwali pracy poprzez odpowiedzi na ogtoszenia
w mediach (109 wskazan) oraz korzystali z kontaktow osobistych, znajomych
pracujgcych w wybranych firmach (107 wskazan). W dalszej kolejnosci osoby badane
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wskazaty na takie odpowiedzi jak: analiza ogtoszen prasowych (87 wskazan), osobiste
wizyty u pracodawcdw (55 wskazan), wysytanie swojej oferty bezposrednio
do wybranych firm (14 wskazan) oraz zamieszczenie wtasnego ogtoszenia w prasie
lub na stronach internetowych (11 wskazan).

3.6. KLUCZOWE KOMPETENCJE/PREDYSPOZYCJE KANDYDATOW DO PRACY

Tabela 26.  Kluczowe kompetencje/predyspozycje kandydatéw do pracy

Liczba wskazan*

Doswiadczenie zawodowe 151

Umiejetnosci tzw. ,twarde” 1j.: obstuga kasy fiskalnej, obstuga komputera

. Y . 87
i programow sprzedazowych

Kompetencje spoteczne tj.: komunikatywnos$é, orientacja na klienta, 76
negocjowanie, otwartosé na innych, umiejetnosé pracy w zespole

Kompetencje osobiste {j.: szybkie uczenie sie, dokladnosé wykonywania pracy, 6]
odpowiedzialno$é, umiejetnosé pracy pod presjq czasu

Kwadlifikacje zawodowe 38

Zrédto: Opracowanie wiasne

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowiedz

Bezrobotni uwazajq, ze pracodawcy szukajgcy pracownikdéw najoardziej cenig
sobie doswiadczenie zawodowe (151 wskazan). Nastepnymi  wskazaniami
sg umiejetnosci, tzw. ,twarde” (87), kompetencje spoteczne (76) oraz kompetencje
osobiste (61). Na ostatnim miejscu bezrobotni wskazali kwalifikacje zawodowe (38).

3.7. UMIEJETNOSC POPRAWNEGO PRZYGOTOWANIA CV | LISTU MOTYWACYJNEGO

Tabela 27. Umiejetnos¢ poprawnego przygotowania CV i listu motywacyjnego

Liczba wskazan

Tak 246
Potrzebuje wsparcia 13
Nie 2

Irédto: Opracowanie wtasne

94% ankietowanych o$wiadczyto, ze posiada umiejetno$¢ poprawnego
przygotowania zaréwno CV, jak i listu motywacyjnego, 5% przyznaje, ze potrzebuje
wsparcia w tym temacie, zas§ 2 osoby nie pofrafig samodzielnie przygotowac
dokumentéw wymaganych przy ubieganiu sie o prace.
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3.8. UMIEJETNOSC ZAPREZENTOWANIA SWOJEJ KANDYDATURY PODCZAS ROZMOWY
KWALIFIKACYJNEJ

Tabela 28. Umiejetnos¢ zaprezentowania swojej kandydatury podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Liczba wskazan

Tak 254
Potrzebuje wsparcia 6
Nie 1

irdédto: Opracowanie wiasne

97% ankietowanych o$wiadczyto, ze poftrafi przedstawi¢ faktyczne posiadane
umiejetnosci i kompetencje zawodowe podczas rozmowy kwalifikacyjnej, za$
2% ankietowanych poftrzebuje wsparcia w tym temacie, natomiast 1 osoba
stwierdzita, iz nie potrafi zaprezentowac swojej kandydatury podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.
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VIl. BADANIE ANKIETOWE UCINIOW OSTATNICH KLAS SZKOL
PONADPODSTAWOWYCH: SPRZEDAWCA, TECHNIK
HANDLOWIEC

Badania ankietowe przeprowadzono (na podstawie zgody Dyrektorow)
w nastepujgcych jednostkach powiatu chojnickiego:

e wzawodzie technik handlowiec — Technikum im. Stefana Bieszka w Chojnicach;

e W zawodzie sprzedawca - Zespot Szkdt nr 2 w Chojnicach (Branzowa Szkota
| stopnia nr 2 w Chojnicach, Branzowa Szkota | stopnia Specjalna nr 2
w  Chojnicach); Zespét Szkét w Malachinie  (Branzowa Szkota | stopnia
im. Augustyna Szpregi w Malachinie, Branzowa Szkota | stopnia Specjalna
w Malachinie); Zespot Szkdt w Brusach (Branzowa Szkota | stopnia im. Kazimierza
Sikorskiego w Brusach).

Zgodnie z pozyskanymi danymi w ww. zawodach, w ostatnich klasach w roku
szkolnym 2023/2024, uczyto sie tqcznie 61 oséb*. W badaniu wziety udziat tgcznie

52 osoby (85% wszystkich ucznidw ostatnich klas).

*w roku szkolnym 2022/2023 byli to uczniowie Il klasy szkoty branzowej oraz lll klasy technikum.

Wykres 1. Badanie ankietowe w szkotach.

m tgcznie uczniow W Liczba ankiet

UCZNIOWIE SZKOtY BRANZOWE)

UCZNIOWIE TECHNIKUM

Irédto: Opracowanie wtasne
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1. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW BADANIA
1.1. WIEK

Tabela 29. Wiek

‘ Ogoétem ‘ ponizej 18 roku zycia ‘ 18 rok zycia i powyzej
Liczba uczniéw 52 ‘ 36 ‘ 16
Irédto: Opracowanie wtasne
1.2. PLEC
Tabela 30. Ptec
‘ Ogoétem ‘ Kobieta ‘ Mezczyzna
Liczba uczniéow 52 ‘ 44 ‘ 8

Irédto: Opracowanie wiasne

1.3. MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Tabela 31. Migjsce zamieszkania

‘ Ogdtem ‘ Wie$ ‘ Miasto

Liczba uczniéw

52 ‘ 33 ‘ 19

Irédto: Opracowanie wiasne

2. KIERUNEK KSZTALCENIA

2.1. CIZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE NAUKI W ZAWODACH SPRZEDAWCA, TECHNIK
HANDLOWIEC

Tabela 32. Czynniki decydujqgce o wyborze nauki

Liczba wskazan*
Przypadek 25
Predyspozycje, zdolnosci 13
Zainteresowania 13
Sugestia rodziny 12
Dobry zawéd 12
Informacje od oséb, ktére juz ksztatcq sie w tym kierunku 8
Tradycja rodzinna 3
Inne (jakie) 2

Irédto: Opracowanie wtasne

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz z 1 odpowied?z
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48% ogotu oséb badanych wskazato, iz gtdbwnym czynnikiem wyboru zawodu byt
przypadek. W drugiej kolejnosci pojawity sie takie odpowiedzi jak: predyspozycje,
zdolnosci (25 %) oraz zainteresowania (25%). Nastepnie: przekonanie, ze jest to dobry
zawod (23%), sugestia rodziny (23%) oraz informacje od osdb z wyksztatceniem
z badanej branzy (15%). Niecate 6% respondentow stwierdzito, ze wybierajgc kierunek
ksztatcenia kierowato sie tfradycjg rodzinng.

2.2. OCENA WYBORU NAUKI W ZAWODACH SPRZEDAWCA, TECHNIK HANDLOWIEC

Tabela 33. Ocena wyboru nauki

Liczba wskazan
Bardzo dobry wybér 7
Dobry wybor 18
»Moze by¢” 24
Zty wybor 1
Trudno powiedzieé¢ 2

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujgc odpowiedzi ucznidbw mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ jest zadowolona ze swojego wyboru zawodu.

2.3. OCENA PRZYGOTOWANIA UCINIOW PRZEZ SZKOLE DO PRACY W ZAWODACH

SPRZEDAWCA, TECHNIK HANDLOWIEC

Tabela 34. Ocena przygotowania do pracy

Liczba wskazan

Jest odpowiednie 38

Nie jest odpowiednie 3

Trudno powiedzieé 11

Irédto: Opracowanie wtasne

73% ucznidw biorgcych udziat w badaniu pozytywnie ocenito stopien
przygotowania przez szkote do pracy. Swojg ocene badani argumentowali poziomem
nauki, przygotowaniem kadry nauczycielskiej oraz uzytecznoscig praktyk
zawodowych.

21% 0s0b nie potrafito oceni¢ przygotowania wyniesionego ze szkoty, a niecate
6% uznato, ze szkota nie data im odpowiedniego przygotowania do pracy.
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3. PLANY NA PRZYSZLtOS$C

3.1. a) PLANY DOTYCZACE KONTYNUACJI NAUKI (W OKRESIE 6 MIESIECY)

Tabela 35. Plany dotyczqce kontynuacji nauki
Liczba wskazan*

Tak 32

Nie 19

* ] osoba nie udzielita odpowiedzi

Irédto: Opracowanie wiasne

61% ucznidw planuje kontynuowac nauke, 36% badanych chce zakonczyc
edukacje, (1 osoba nie udzielita odpowiedzi). 25% osdb, chcgcych kontynuowac
nauke, planuje to zrobi¢ zgodnie z dotychczasowym kierunkiem ksztatcenia,
pozostate chcg uzupetni¢ kwalifikacje gtdwnie o wyksztatcenie srednie. Wirdéd innych
wskazywanych  kierunkéw  ksztatcenia  pojawity  sie m.in..  kosmetyka,
logistyka/spedycja, pedagogika, psychologia, pielegniarstwo, behawiorysta zwierzat.

3.1. b).PLANY DOTYCZACE PODJECIA PRACY PO ZAKONCZENIU SZKOLY
Tabela 36. Plany dotyczgce podjecia pracy po zakonczeniu szkoty

Liczba wskazan*

Tak 47

Nie 3

* 2 osoby nie udzielity odpowiedzi

Irédto: Opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 90% uczniow planuje podjgc prace. Osoby,
ktére nie zamierzajg poszukiwac zatrudnienia jaoko powody wskazujg: ched
kontynuacji nauki oraz zaktadanie dziatalnosci gospodarczej. 53% badanych,
planujgcych podjgc zatrudnienie, bedzie szukato ofert w wyuczonym zawodzie.
Alternatywne branze, ktdére cieszg sie zainteresowaniem to: kosmetyka, logistyka,
ustugi budowlane. 10 respondentdw ma juz sprecyzowane plany odnosnie miejsca
pracy/konkretnej firmy. 11 ucznidw planuje podjg¢ zatrudnienie u organizatoréw
praktyk zawodowych.

3.1.  c) PLANY DOTYCZACE PODJECIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ PO
ZAKONCIZENIU SZKOLY

Tabela 37. Plany dotyczgce podjecia dziatalnosci gospodarczej po zakoriczeniu szkoty

Liczba wskazan*

Tak 21

Nie 30

*1 osoba nie udzielita odpowiedzi

Irédto: Opracowanie wiasne
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58% ankietowych nie jest zainteresowanych prowadzeniem wtasnego biznesu.
Osoby, ktére chcg podjgc dziatalnos¢ gospodarczg gtownie planujg start w branzy
handlowej. Pozostali uczniowie w wiekszosci przypadkédw marzg o firmie w sektorze
beauty lub tez nie potrafig wskazac konkretnego kierunku.

3.1. d) PLANY DOTYCZACE WYJAZDU ZA GRANICE PO ZAKONCZENIU SZKOLY

Tabela 38. Plany dotyczqce wyjazdu za granice po zakonczeniu szkoty

Liczba wskazan*
Tak 19
Nie 10
Trudno powiedzieé 19

*4 osoby nie udzielity odpowiedzi

Irédto: Opracowanie wtasne

36% ankietowanych wyrazito che¢ wyjazdu za granice, 19% nie jest
zainteresowanych opuszczeniem kraju, zas 36% nie ma sprecyzowanych planéw
w tym zakresie.

Gtoéwnym motywatorem wyjazdu jest mozliwos$¢ wyzszych zarobkdw.

3.2. BARIERY UTRUDNIAJACE INALEZIENIE PRACY/PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

25 ucznidw dostrzega bariery utrudniajgce podjecie aktywnosci zawodowe;.
Tabela 39. Bariery utrudniajgce znalezienie pracy/podjecie dziatalnosci gospodarczej

Liczba wskazan*

Niskie wynagrodzenie

Brak dojazdu

Brak odpowiednich ofert pracy

Wiek

Niska motywacja do podjecia pracy

Brak umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy

Brak doswiadczenia zawodowego

Inne (jakie)

—| N| W] o[ O N O @O

Brak odpowiednich uprawnien

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz z 1 odpowiedz

Irédto: Opracowanie wiasne

Wsrdd najczesciej wymienianych barier w podjeciu aktywnosci zawodowej jest
niechec¢ do podejmowania prac z niskim wynagrodzeniem. Kolejnymi powodami sq:
brak odpowiednich ofert pracy oraz brak dojazdu.
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3.3. CZYNNIKI BRANE POD UWAGE PRZY SZUKANIU PRACY

Tabela 40. Czynniki brane pod uwage przy szukaniu pracy

Liczba wskazan*

Wysokosé wynagrodzenia 38
Czas pracy 28
Przyjazna atmosfera w pracy 26
Rodzaj umowy 18
Dogodna lokalizacja 15
Mozliwos$é rozwoju zawodowego 9
Inne (jakie) 0

*czes$¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowiedz

Irédto: Opracowanie wiasne

73% badanych wskazata, ze gtobwnym czynnikiem branym pod uwage przy
szukaniu pracy jest wysokos¢ wynagrodzenia, w drugiej kolejnosci wazny jest czas

pracy (54%) oraz atmosfera w pracy (50%).

3.4. METODY POSZUKIWANIA PRACY

Tabela 41. Metody poszukiwania pracy

Liczba wskazan*

Kontakty osobiste, znajomi pracujacy w wybranych firmach 26
Osobiste wizyty u pracodawcéw 25
Wysytanie swojej oferty bezposrednio do wybranych firm 22
Odpowiadanie na ogtoszenia w innych mediach (radio, lokalna telewizja, internet) 16
Rejestracja w urzedzie pracy 11
Analiza ogtoszenh prasowych 10
Zamieszczenie wlasnego ogloszenia w prasie lub na sironach internetowych 2
Inne (jakie) 2

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz 1 odpowiedz

Irédto: Opracowanie wtasne

Najobardziej popularne metody poszukiwania pracy wsrdéd przebadanych
respondentdw to: kontakty osobiste (50%), osobiste wizyty u pracodawcdw (48%) oraz

wysytanie swojej oferty (42%).

75



3.5. KLUCZOWE KOMPETENCJE KANDYDATOW DO PRACY W BRANZY
HANDLOWEJ

Tabela 42. Kluczowe kompetencje kandydatéw do pracy

Liczba wskazan*
Doswiadczenie zawodowe 37
Checi do pracy 29
Obstuga kasy fiskalnej, obstuga komputera i programéw sprzedazowych 27
Kwalifikacje zawodowe 24
Uczciwosé 20
Inne (jakie) 0

*czes¢ ankietowanych wskazata wiecej niz z 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wtasne

Uczniowie uwazajqg, ze pracodawcy szukajgcy pracownikdw najoardziej cenig
sobie doswiadczenie zawodowe (71%), checi do pracy (56%) oraz umiejetnosc
obstugi kasy fiskalnej, komputera i programoéw sprzedazowych (52%).

3.6. UMIEJETNOSC POPRAWNEGO PRZYGOTOWANIA CV | LISTU
MOTYWACYINEGO

Tabela 43. Umiejetnos¢ poprawnego przygotowania CV i listu motywacyjnego

Liczba wskazanh
Tak 38
Nie 6
Potrzebuje wsparcia 8

Irédto: Opracowanie wtasne
Wiekszo$¢ ucznidw (73%) uwaza, ze pofrafi przygotowac poprawnie swoje

dokumenty aplikacyjne, 14 oséb (27%) uznato, ze potrzebuje pomocy i wskazéwek
w tym zakresie lub nie posiadajg wiedzy, jak napisac CV i list motywacyjny.

3.7. PREZENTACJA KANDYDATURY PODCZAS ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ

Tabela 44. Prezentacja kandydatury podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Liczba wskazan
Tak 44
Nie 3
Potrzebuje wsparcia 5

Irédto: Opracowanie wtasne
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Wiekszos¢ ucznidw (84%) uwaza, ze potrafi zaprezentowac faktycznie posiadane
umiejetnosci i kompetencje, 5 osob (10%) zaznaczyto, ze potfrzebuje pomocy w tym
temacie, 3 osoby (6%) nie posiadajqg takiej umiejetnosci.
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VIII. WYNIKI BADANIA PRZEDSIEBIORC()W - BRANZA HANDLOWA
1. UCZESTNICY BADANIA
1.1. LICZEBNOSC BADANEJ GRUPY

Opracowujgc  niniejszy raport  skorzystalismy z  bazy przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w branzy handlowej otrzymanej z Urzedu
Statystycznego. Obejmowata ona 309 podmiotdw gospodarczych z terenu powiatu
chojnickiego, dziatajgcych w ww. branzy. Badaniem kwestionariuszem wywiadu
objeto 99 przedsiebiorcow (32,04%). Wiekszos¢ wywiaddw zostata przeprowadzona

telefonicznie.

Tabela 45. Uczestnicy badania wedtug podziatu na gminy

badania

. . Miasto Miasto .
Ogbtem Miasto Gmina i gmina i gmina Gmina
Chojnice Chojnice Crersk Brusy Konarzyny
Liczba uczestnikow
99 42 19 24 12 2

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.2. CHARAKTERYSTYKA FIRM

a) okres prowadzenia dziatalnosci

6% przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu funkcjonuje na rynku krécej niz
rok. 19% respondentéw dziata w branzy handlowej od roku do 5 lat, natomiast 75%
podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ gospodarczqg 5 lat i dtuze;.

Tabela 46. Okres prowadzenia dziatalnosci

‘ < 1 roku ’ 1-5 lat ’ 25 |at

Liczba podmiotéw ‘ ) ’ 19 ’ 74
Irédto: Opracowanie wiasne

b) wsparcie z PUP Chojnice - jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Tabela 47. Wsparcie z PUP Chojnice

Jednorazowe $Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej ‘ Tak ‘ Nie

Liczba odpowiedzi ‘ 15 ‘ 84
Irédto: Opracowanie wiasne
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15% przedsiebiorcow biorgecych udziat w badaniu rozpoczeto dziatalnosc
W oparciu o jednorazowe Srodki przyznane przez PUP w Chojnicach.

c) kadra

Sposrdd 99  przedsiebiorcéw  biorgcych udziat w badaniv 75 zatrudnia
pracownikbw. 5 pracodawcodw zatrudnia obcokrajowcow  (tgcznie  14),
a 12 pracodawcdw o0soby z niepetnosprawnosciami (tgcznie 28). Dominujgce
stanowisko pracy zwigzane z analizowang branzq to sprzedawca.

Tabela 48. Kadra (stan na koniec maja 2023 r.)

Liczebnosé kadry Liczba podmiotéw
385, w tym:

Sprzedawca 333

Monter 18

Pracownik biurowy / fakturzystka / ksiegowa 10

Sprzedawca kasjer / kasjer 8 75*
Sprzedawca magazynier /magazynier 7

Kierownik sklepu / sali sprzedazy 5

Pracownik gospodarczy 3

Sprzataczka ]

*24 badanych to przedsiebiorcy prowadzqcy jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, niezatrudniajgcy
pracownikow.

Zrédto: Opracowanie wtasne

d) przecietne wynagrodzenie zatrudnianego pracownika
W 2022 r. w 13 firmach pracownicy ofrzymywali miesieczne wynagrodzenie

wyzsze od minimalnego, w pozostatych (60) byto ono na poziomie minimalnego.
Ta proporcja nie ulegta zmianie w 2023 roku.

Tabela 49. Wynagrodzenie pracownikdow

- . « Powyzej minimalnego
Rok Minimalne wynagrodzenie (brutto) wynagrodzenia (brutto)*
2022 60 13

2023 62 13

*W 2022 r. dwie firmy nie zatrudniaty pracownikdw.

Irédto: Opracowanie wtasne
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e) wielkos¢ przedsiebiorstwa

Wiekszos¢ firm (88) uczestniczgcych w badaniu to mikroprzedsiebiorstwa,
10 respondentow kwalifikuje sie do kategorii mate przedsiebiorstwo, a 1 nalezy
do grupy srednich przedsiebiorstw.

Tabela 50. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Liczba podmiotéw
Mikro 88
Mate 10
$rednie 1
Duze 0

Irédto: Opracowanie wiasne

f) zasieg terytorialny dziatalnosci

94 podmioty funkcjonujg na rynku lokalnym, a 2 na rynku krajowym.
2 przedsiebiorcow oferuje sprzedaz artykutdw zarédwno na rynku lokalnym, jak
i krajowym. 1 respondent realizuje swojg dziatalno$¢ na rynku lokalnym, krajowym oraz
miedzynarodowym.

Tabela 51.  Zasieg terytorialny dziatalnosci

Rynek lokalny,
krajowy,
miedzynarodowy

Liczba podmiotéow ‘ 94 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 1

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rynek lokalny

Rynek lokalny i krajowy

Rynek krajowy

g) tryb dziatalnosci

Wiekszo$C respondentow (95) prowadzi sprzedaz towardw w  sklepach
stacjonarnych, 2 prowadzi dziatalno$¢ ruchoma. Jedna firma oferuje swoje produkty
zarowno w formie stacjonarnej, jak i wysytkowej. Jeden przedsiebiorca tgczy trzy tryby
prowadzenia dziatalnosci.

Tabela 52. Tryb dziatalnosci

stacjonarna,
ruchoma
i wysytkowa

stacjonarna
i wysytkowa

| stacjonarna | ruchoma ‘

Liczba podmiotéw ’ 95 ’ 2 ’ 1 ‘ 1

Irédto: Opracowanie wtasne
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h) forma prawna prowadzonej dziatalnosci

Dominujgce formy prawne dziatalnosci to: jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

(92%). spotka cywilna (3,0%), spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (3,0%).

Tabela 53. Forma prawna prowadzonej dziatalnosci

Jedqoosobgyvo Spoétka Spodtka Inna -
dziatalnos$¢ . o
cywilna Z0.0. Spoétdzielnia
gospodarcza
Liczba podmiotéw 91 3 3 2

Irédto: Opracowanie wiasne
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2. WSPOLPRACA Z POWIATOWYM URZEDEM PRACY W CHOJNICACH

2.1.DOTYCHCZASOWA WSPOLPRACA

82 firmy biorgce udziat w badaniu korzystaty z ustug i instrumentdw rynku pracy
oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach. Dominujgce formy
wsparcia to: zatrudnienie subsydiowane (42), posrednictwo pracy (39), staze (32).
Z instrumentéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej skorzystato 56 respondentéw. Przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg
wspotprace z PUP Chojnice.

Z uwagi na brak potrzeby, 17 firm nie nawigzato dotychczas wspdtpracy z PUP
w Chojnicach.

Tabela 54. Dotychczasowa wspdtoraca z PUP w Chojnicach

Liczba Liczba
odpowiedzi* podmiotow
Tarcza antykryzysowa 56
Zatrudnienie subsydiowane 42
Posrednictwo pracy 39
Staze 32 8
Zatrudnianie cudzoziemcow (rejestracja oswiadczen) 6
Finansowanie ksztatcenia w ramach KFS 2

*Czes¢ badanych skorzystato wiecej niz z 1 formy wspdtpracy

Irédto: Opracowanie wiasne

2.2.PLANOWANA WSPOLPRACA

47 firm planuje wspotprace z powiatowym urzedem pracy. Pozostali
przedsiebiorcy (52): nie majg obecnie takiej potrzeby (43), planujg zamkngc
dziatalno$¢ (8), powstrzymujqg sie ze wzgledu na kryzys (1). Najczesciej wymieniane
formy wspotpracy to: pomoc finansowa w tworzeniu miejsc pracy (26), staze (25),
zamieszczanie ofert pracy (16). 6 ankietowanych nie potrafi jednoznacznie wskazac,
z jakich ustug lub/i instrumentdw rynku pracy chcieliby skorzystac¢ - wybdér formy
wspodtpracy bedzie zaleze od biezgcych potrzeb firmy.
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Tabela 55. Planowane formy wspdtpracy z PUP w Chojnicach

Liczba odpowiedzi* Liczba podmiotow

Pomoc finansowa w tworzeniu miejsc pracy 26

Tworzenie stanowisk stazowych 25

Zamieszczenie oferty pracy 16

Udziat w przedsiewzieciach 3

organizowanych przez PUP 47
Finansowanie ksztatcenia w ramach KFS$ 2

Zatrudnianie cudzoziemcow 5

(rejestracja oswiadczen)

Trudno powiedzieé 6

*Cze$¢ badanych planuje skorzysta¢ wiecej niz z 1 formy wspdtpracy

Irédto: Opracowanie wiasne

3. REKRUTACJA PRACOWNIKOW

3.1. PLANY DOTYCZACE ZATRUDNIENIA (w 2023 r.)

51 firm zamierza utrzymac stan zatrudnienia na dotychczasowym poziomie.
17 podmiotdw planuje wzrost liczby pracownikdw (tgcznie o ok. 29 oséb), w tym firma,
ktéra dotgd nie miata personelu. OSmiu pracodawcodw zredukuje stan zatogi
o ok. 12 osbéb. Kiku przedsiebiorcow planuje przyjg¢é do pracy osoby
z niepetnosprawnosciami (4 firmy) oraz cudzoziemcow (2 firmy).

Tabela 56. Plany dotyczqce zatrudnienia

Zatfrudnienie bez Wzrost Spadek
zZmian zatrudnienia zatrudnienia
Liczba pracodawcéw 51 17 8
Liczba oséb - 29 12

Irédto: Opracowanie wiasne

Pracodawcy deklarujgcy zwiekszenie zatrudnienia w swoich firmach ttumaczg,
iz decyzja ta wynika ze wzrostu liczby klientéw i tym samym wiekszego zakresu
obowigzkdw, rozwoju firmy. Planowane (nowe) stanowiska pracy to: sprzedawca,
kasjer/pracownik handlowy.

Gtéwne powody planowanej przez czes¢ przedsiebiorcow redukcji zatrudnienia to:
e wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci,
e stale rosngce koszty zatfrudnienia pracownikdw/wzrost minimalnego
wynhagrodzenia,
e zta kondycja firmy,
e zamiar zamkniecia dziatalnosci.
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3.2. METODY POSZUKIWANIA PRACOWNIKOW

Pracodawcy planujgcy wzrost zatrudnienia na ogdt we wtasnym zakresie
prowadzqg rekrutacje. Skuteczng metodqg poszukiwania pracownikéw jest tez ich
zdaniem zgtoszenie oferty pracy do urzedu pracy.

Tabela 57. 7rédta poszukiwania pracownikéw

Liczba odpowiedzi*

Samodzielnie / wiasnymi kanatami 17

We wspotpracy z urzedem pracy 10

*Czes¢ pracodawcdw wskazato wiecej niz 1 zrédto

Irédto: Opracowanie wiasne

3.3. KRYTERIA WYBORU KANDYDATOW DO PRACY

Doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe to kompetencje czesto poszukiwane
przez pracodawcow u kandydatdow do pracy. Wiekszos¢ podkresla tez, ze oczekujg
przede wszystkim uczciwosci oraz checi do pracy, a z tym ostatnim — jak podkreslajg —
bywa réznie. Najczestsze problemy rekrutacyjne to wtasnie brak motywacii i zapatu
do pracy. Czynnikiem zniechecajgcym bywajq tez godziny pracy i praca zmianowa.

Tabela 58. Kryteria wyboru kandydatéw do pracy

Liczba odpowiedzi*

Checi do pracy 14
Uczciwosé 12
Doswiadczenie zawodowe 8
Kwalifikacje zawodowe 5

Obstuga kasy fiskalnej, komputera i programéw
sprzedazowych

Dyspozycyjnosé, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia

*Cze$¢ pracodawcdw wskazato wiecej niz 1 kryterium

Irédto: Opracowanie wiasne

4. FUNKCJONOWANIE FIRMY W DOBIE INFLACJI

Wiekszo$¢ firm odczuwa negatywne skutki wysokiej inflacji (71%). Dotyczg one
przede wszystkim: mniejszego zapotrzebowania klientéw na sprzedawane artykuty,
wysokich kosztow prowadzenia dziatalnosci i problemdw finansowych, koniecznosci
wstrzymania inwestycji, probleméw kadrowych zwigzanych z utrzymaniem stanu
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zatrudnienia z uwagi na stale rosngce koszty zatrudnienia personelu/wzrost
minimalnego wynagrodzenia.

5. KSZITALCENIE W POWIECIE CHOJNICKIM W ZAWODACH BRANZY HANDLOWEJ

Wiekszo$¢ pracodawcodw biorgcych udziat w badaniu (77%) orientuje sie jakie
szkoty ksztatcq w zawodach branzy handlowe.

5.1.ZATRUDNIANIE ABSOLWENTOW SZKOL KSZTALCACYCH W ZAWODACH BRANZY HANDLOWE)
/ OCENA ICH PRZYGOTOWANIA DO PRACY

10% ankietowanych zatrudniato absolwentéow szkdt ksztatcqecych w zawodach
branzy handlowej. Pozostate 90% nie ma w swoich zasobach kadrowych
absolwentow. Jako powdd podajqg brak takiej potrzeby.

Tabela 59. Zatrudnianie absolwentdow

‘ Tak ‘ Nie

Liczba odpowiedzi 10 89

Irédto: Opracowanie wiasne

Sposréd 10 pracodawcdw  posiadajgcych doswiadczenie w  zatrudnianiu
absolwentow szkdt ksztatcgeych w zawodach branzy handlowej, 70% z nich uwaza,
ze sg oni odpowiednio przygotowani do wykonywania swojego zawodu, natomiast
30% jest zdania, iz wymagajq przyuczenia, brakuje im praktyki oraz potrzebujg
uzupetnienia kwalifikacji.

Tabela 60. Przygotowanie absolwentdw do pracy w wyuczonym zawodzie

Odpowiednie Nieodpowiednie
Liczba
. 3
pracodawcow
absolwenci wymagajq
7 przyuczenia z uwagi na absolwenci wymagaja
Liczba odpowiedz malq liczbe zajeé vzupetnienia kwalifikaciji
praktycznych
2 1

Irédto: Opracowanie wtasne
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5.2. PLANY ZATRUDNIENIA ABSOLWENTOW SZKOL KSZTALCACYCH W ZAWODACH BRANZY
HANDLOWEJ / PRAKTYKI ZAWODOWE

Zatrudnienie absolwentow szkdt ksztatcgecych w zawodach branzy handlowej
rozwaza 8 z 99 badanych przedsiebiorcéw. Planujg oni zatrudni¢ pracownikow
na podstawie umowy o prace. W ramach zachety oferujqg tez wynagrodzenie powyzej
minimalnego, premie. Ponadto 23 ankietowanych przyjmie na praktyki zawodowe
ucznidw szkot ksztatcqeych w zawodach branzy handlowe.

6. PRZYSZLOSC FIRMY - WYZWANIA

Najwieksze wyzwania, przed ktérymi obecnie stajg firmy biorgce udziat w badaniu to:
e wysokie  koszty  prowadzenia  dziatalnosci/obawa o @ rentowno$¢
firmy/utrzymanie sie na rynku,
e mniegjsze zapotrzebowanie klientéw na sprzedawany towar,
e obawa przed utratqg klientéw z uwagi na rosngce ceny,
e ufrzymanie klientéw przynajmniej na dotychczasowym poziomie,
e wysokie koszty utrzymania pracownikéw / utrzymanie miejsc pracy,
e konkurencja w postaci duzych marketéw,
e inflacja, kryzys.
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IX. LEGALIZACJA PRACY CUDIOZIEMCOW W POWIATOWYM
URZEDZIE PRACY W CHOJNICACH W BRANZY HANDLOWEJ -
SPRZEDAZ DETALICZINA

Zatrudnianie cudzoziemcow czesto wigze sie dla pracodawcy z dodatkowymi
obowigzkami i wymaga dopetnienia dodatkowych formalnosci - uzyskania
dokumentéw legalizujgcych ich prace.

Powiatowy Urzgd Pracy w Chojnicach wspdtpracuje z pracodawcami m.in.
w zakresie tzw. uproszczonej procedury legalizujgcej zatrudnienie - rejestracii
oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Rozwigzanie
to przewidziane jest w przypadku zatrudniania obywateli Armenii, Biatorusi, Gruzji,
Motdawii oraz Ukrainy. Procz tego, pracodawcy mogg wnioskowac do PUP o wydanie
zezwolenia na prace sezonowq cudzoziemca oraz sporzgdzenie informaciji starosty
o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy,
stanowigcej zatgcznik do zezwolenia na prace wydawanego przez wojewode.
Dodatkowo, w zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy,
w stosunku do obywateli tego panstwa, zastosowanie ma szczegdlne, uproszczone
rozwigzanie w zakresie legalizacji zatrudnienia — powiadomienie o powierzeniu
wykonywania pracy.

Firmy z badanej branzy wspdtpracujqg z tut. urzedem w zakresie ubiegania sie
0 wpis do ewidencji oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
oraz sktadajg powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi
Ukrainy.
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Tabela 39. Liczba zarejestrowanych oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcom w zawodach badanej branzy w latach 2022-2023.

Nazwa zawodu 01.01.2022- 01.01.2023- wzrost +
31.08.2022 31.08.2023 spadek -

Sprzedawca na targowisku/bazarze (Kod: 521101) 0 0 0
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) (Kod: 0 0 0
521102)

Antykwariusz (Kod: 522101) 0 0 0
Kioskarz (Kod: 522102) 0 0 0
Wtasciciel matego sklepu (Kod: 522103) 0 0 0
Kierownik sali sprzedazy (Kod: 522201) 0 0 0
Kierownik stoiska w markecie (Kod: 522202) 0 0 0
Kierownik kas (Kod: 522203) 0 0 0
Sprzedawca (Kod: 522301) 2 1 -1
Sprzedawca w branzy miesnej (Kod: 522302) 0 0 0
Sprzedawca w branzy przemystowej (Kod: 522303) 1 0 -1
Sprzedawca w branzy spozywczej (Kod: 522304) 0 0 0
Technik handlowiec (Kod: 522305) 0 0 0
Technik ksiegarstwa (Kod: 522306) 0 0 0
Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (Kod: 0 0 0
522390)

Kasjer biletowy (Kod: 523001) 0 0 0
Kasjer handlowy (Kod: 523002) 0 0 0
Demonstrator wyrobow (Kod: 524201) 0 0 0
Akwizytor (Kod: 524301) 0 0 0
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej (Kod: 0 0 0
524302)

Sprzedawca w stacji paliw (Kod: 524502) 0 0 0
Doradca klienta (Kod: 524902) 0 0 0
Ekspedient w punkcie ustugowym (Kod: 524903) 0 0 0
OGOLEM 3 1 -2

Irédto: Opracowanie wtasne.

Jak wynika z danych przedstawionych w powyzszej tabeli, niewielu cudzoziemcow
wykonywato prace na podstawie oswiadczen, na stanowiskach zwigzanych z badang
branzg. W badanym okresie roku 2022 zarejestrowano jedynie 3 osSwiadczenia -
2 na stanowisku sprzedawcy oraz 1 na stanowisku sprzedawcy w branzy przemystowej.
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W analogicznym okresie roku 2023, prace na podstawie oswiadczenia powierzono
natomiast tylko 1 cudzoziemcowi (na stanowisku sprzedawcy). Oswiadczenia dotyczyty
zatrudnienia obywateli Ukrainy (2), Biatorusi (1) i Gruzji (1).

Tabela 40. Liczba ztozonych powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi
Ukrainy w zawodach badanej branzy w latach 2022-2023.

Nazwa zawodu 24.02.2022- 01.01.2023- wzrost +
31.08.2022 31.08.2023 spadek -

Sprzedawca na targowisku/bazarze (Kod: 521101) 0 0 0
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) (Kod: 0 0 0
521102)

Antykwariusz (Kod: 522101) 0 0 0
Kioskarz (Kod: 522102) 0 0 0
Wtasciciel matego sklepu (Kod: 522103) 0 0 0
Kierownik sali sprzedazy (Kod: 522201) 0 0 0
Kierownik stoiska w markecie (Kod: 522202) 0 0 0
Kierownik kas (Kod: 522203) 0 0 0
Sprzedawca (Kod: 522301) 13 6 -7
Sprzedawca w branzy miesnej (Kod: 522302) 0 1 +1
Sprzedawca w branzy przemystowej (Kod: 522303) 0 0 0
Sprzedawca w branzy spozywczej (Kod: 522304) 0 1 +1
Technik handlowiec (Kod: 522305) 0 0 0
Technik ksiegarstwa (Kod: 522306) 0 0 0
Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (Kod: 0 0 0
522390)

Kasjer biletowy (Kod: 523001) 0 0 0
Kasjer handlowy (Kod: 523002) 0 0 0
Demonstrator wyrobow (Kod: 524201) 0 0 0
Akwizytor (Kod: 524301) 0 0 0
Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej (Kod: 0 0 0
524302)

Sprzedawca w stacji paliw (Kod: 524502) 0 0 0
Doradca klienta (Kod: 524902) 0 1 +1
Ekspedient w punkcie ustugowym (Kod: 524903) 0 0 0
OGOLEM 13 9 -4

Zrodto: Opracowanie wiasne.

89



Od 24 lutego 2022 r. pracodawcy mogg legalizowac¢ prace obywateli Ukrainy
Za pomocqg powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy. Jak wynika
z powyzszych danych, nieco wiecej obywateli Ukrainy wykonywato prace w branzy
handlowej, zalegalizowanej w ramach tej procedury anizeli na podstawie
oSwiadczen. Mimo to, tendencja ztozonych do PUP powiadomien w badanym okresie
roku 2023 w stosunku do roku ubiegtego jest jednak spadkowa. Zatrudnianie obywateli
Ukrainy dotyczyto takich stanowisk jak sprzedawca (19), sprzedawca w branzy miesnej
(1), sprzedawca w branzy spozywczej (1) i doradca klienta (1).

Legalizacja pracy cudzoziemcdéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach
w branzy handlowej — sprzedaz detaliczna w okresie od 01.01.2022 r. do 31.08.2023 r.
w 92% procentach dotyczyta obywateli Ukrainy, w 4% obywateli Biatorusi oraz
w 4% obywateli Gruzji.
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X.

WNIOSKI

. BEZROBOCIE

52% badanych bezrobotnych posiada wyksztatcenie w zawodach branzy
handlowej. Pozostali uczestnicy posiadajg doswiadczenie zawodowe
w tej branzy lub ukonczyli kierunkowe kursy zawodowe.

Ponad potowa badanych bezrobotnych (55%) posiada doswiadczenie
w zawodzie sprzedawca, a nastepnie sprzedawca w branzy spozywczej (11%)
oraz sprzedawca w branzy przemystowe] (8%). Ankietowani podejmowali
rowniez prace jako: doradca klienta, kasjer handlowy czy tez ekspedient.

Blisko potowa tj. 48% badanej populacji pracowata zawodowo w branzy
handlowej krocej niz 5 laft.

Ponad potowa ankietowanych oséb bezrobotnych (61%) dostrzega bariery
utrudniajgce podjecie im aktywnosci zawodowej takie jak: brak odpowiednich
ofert pracy, brak opieki nad dzieckiem/dzie¢mi oraz brak mobilnosci.

Az 64% ankietowanych posiada status dtugotrwale bezrobotnych (pozostajg
bez pracy powyzej 12 miesiecy).

51% badanych oséb deklaruje chec podijecia pracy w zawodach branzy
handlowej a 31 % ankietowanych bezrobotnych nie chce podjg¢ pracy w tej
branzy, gtdwnie ze wzgledu na chec¢ podjecia aktywnosci w innej branzy, zbyt
niskie zarobki lub inne plany niezawodowe.

Az 78% badanych oséb bezrobotnych nie jest zainteresowanych podjeciem
dziatalnosci gospodarczej w branzy handlowe;.

Wiekszo$¢ osdb wskazata, iz gtdwnym czynnikiem branym pod uwage przy
szukaniu pracy jest wysoko$¢ wynagrodzenia. Istotny jest rowniez czas pracy
oraz rodzaj umowy i przyjazna atmosfera w pracy.

Pomimo posiadania statusu osoby bezrobotnej, ponad potowa bezrobotnych
pozytywnie ocenia wybdr zawodu z branzy handlowe;.

Porownujgc dwa analogiczne okresy w latach 2022 oraz 2023, liczba osdb

zarejestrowanych w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach
z branzy handlowej wzrosta o 13 oséb.
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. EDUKACIJA

Na terenie powiatu chojnickiego prowadzona jest edukacja w zawodach
sprzedawca i technik handlowiec. Ksztatcenie prowadzone jest w: 1 technikum,
3 szkotach branzowych oraz 2 szkotach branzowych specjalnych.

Zgodnie z danymi pozyskanymi z Wydziatu Edukaciji i Sportu Starostwa
Powiatowego w Chojnicach przewiduije sie, ze w 2024 roku, 61 ucznidw ukonczy
szkote w zawodach technik handlowiec i sprzedawca.

Prawie potowa (48%) ankietowanych ucznidw wskazata, iz gtdwnym
czynnikiem wyboru zawodu byt przypadek.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ucznidw jest zadowolona ze swojego
wyboru zawodu.

73% uczniow biorgcych udziat w badaniu pozytywnie ocenito stopien
przygotowania przez szkote do pracy. Wybdr ten uczniowie najczesciej
argumentowali  poziomem nauki merytorycznej | praktycznej oraz
przygotowaniem kadry nauczycielskiej.

61% ucznidw planuje kontynuowac nauke.

Zdecydowana wiekszos¢ ucznidw planuje podjgc prace, gtdwnie
W wyuczonym zawodzie. 36% zamierza podjg¢ aktywnos$c zawodowq poza
granicami kraju.

73% badanych ucznidw wskazato, ze gtdbwnym czynnikiem branym pod uwage
przy szukaniu pracy jest wysoko$¢ wynagrodzenia. W drugiej kolejnosci pojawity
sie takie odpowiedyzi, jak: czas pracy i przyjazna atmosfera w pracy.

Uczniowie uwazajqg, ze pracodawcy szukajgcy pracownikdéw najbardziej cenig

sobie doswiadczenie zawodowe, chec do pracy oraz umiejetno$c obstugi kas
fiskalnych i programdw sprzedazowych.
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PRZEDSIEBIORCY

W badaniu ankietowym wzieto udziat 99 przedsiebiorcow z branzy handlowe;.

Wiekszo$¢ ankietowanych firm funkcjonuje na rynku 5 lat i dtuzej. Dominujg
wsérédd  nich  mikroprzedsiebiorstwa, a wiodgcq formg prawng jest
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Niemal wszyscy przedsiebiorcy objeci badaniem prowadzg dziatalnosc
na rynku lokalnym, oferujgc sprzedaz artykutdow gtownie w  sklepach
stacjonarnych.

83% ankietowanych firm korzystato z ustug i instrumentéw rynku pracy
oferowanych przez Powiatowy Urzgd Pracy w Chojnicach. Dominujgce formy
wsparcia to: zatrudnienie subsydiowane, posrednictwo pracy, staze.

Blisko 60% respondentdw skorzystato z pomocy finansowej w ramach tzw. tarcz
antykryzysowych.

Niemal potowa firm biorgcych udziat w badaniu planuje kontynuowacd
wspotprace z urzedem pracy w zakresie pomocy finansowej w tworzeniu miejsc
pracy, stazy, zamieszczania ofert pracy.

Sposrodd 99 ankietowanych przedsiebiorcow 75 zatrudnia pracownikdw,
oferujgc na ogdt minimalne wynagrodzenie za prace.

51 firm zamierza utrzymac stan zatrudnienia na dotychczasowym poziomie.
17 podmiotdw planuje wzrost liczby pracownikéw (tgcznie o ok. 29 oséb),
w tym jeden, ktéry dotgd nie miat personelu. 8 pracodawcdw zredukuje stan
zatogi o ok. 12 oséb.

Pracodawcy deklarujgcy zwiekszenie zatrudnienia w swoich firmach ttumaczq,
iz decyzja ta wynika ze wzrostu liczby klientdw i tym samym wiekszego zakresu
obowigzkdw, rozwoju firmy. Planowane (nowe) stanowiska  pracy
to: sprzedawca, kasjer/pracownik handlowy.

Gtéwne powody planowanej przez cze$¢ przedsiebiorcodw redukcji
zatrudnienia to: wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, stale rosngce koszty
zatrudnienia pracownikéw/wzrost minimalnego wynagrodzenia, zta kondycja
firmy, zamiar zamkniecia dziatalnosci.

Pracodawcy uczestniczgcy w badaniu na ogdt we wtasnym zakresie

prowadzqg rekrutacje. Skuteczng metodqg poszukiwania pracownikéw jest tez
ich zdaniem zgtoszenie oferty pracy do urzedu pracy.
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Doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe to kompetencje czesto poszukiwane
przez pracodawcoéw u kandydatdw do pracy. Wiekszo$¢ podkresla tez,
ze oczekujg przede wszystkim uczciwosci oraz checi do pracy, a z tym ostatnim
— jak podkreslajg — bywa réznie. Najczestsze problemy rekrutacyjne to wtasnie

brak motywaciji i zapatu do pracy. Czynnikiem zniechecajgcym bywajqg tez
godziny pracy i praca zmianowa.

Wiekszos¢ firm odczuwa negatywne skutki wysokiej inflacji. Dotyczg one przede
wszystkim: mniejszego zapotrzebowania klientdbw na sprzedawane artykuty,
wysokich kosztow prowadzenia dziatalnosci i problemdow finansowych,
koniecznosci wstrzymania inwestycji, problemdw kadrowych zwigzanych
z utrzymaniem stanu zatrudnienia z uwagi na stale rosngce koszty zatrudnienia

personelu/wzrost minimalnego wynagrodzenia.

Niewielka cze$S¢ respondentow (10%) zatrudniata absolwentow  szkot
ksztatcgcych w zawodach branzy handlowej. 70% z nich uwaza, ze sq oni
odpowiednio przygotowani do wykonywania swojego zawodu, hatomiast 30%
jest zdania, iz wymagajg przyuczenia, brakuje im praktyki oraz potrzebujg
uzupetnienia kwalifikacji.

Zatrudnienie absolwentéw szkdt ksztatcgecych w zawodach branzy handlowej
rozwaza 8 z 99 badanych pracodawcdw. Planujg oni zatrudni¢ pracownikdw
na podstawie umowy o prace. W ramach zachety oferujg wynagrodzenie
powyze] minimalnego oraz premie. Ponadto 23 ankietowanych przyjmie
na praktyki zawodowe ucznidw szkdt ksztatcgecych w zawodach analizowanej
branzy.

Najwieksze wyzwania, przed ktorymi obecnie stajg firmy biorgce udziat
w badaniu to: wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci/obawa o rentownos$cé
firmy/utrzymanie sie na rynku; mniejsze zapotrzebowanie  klientodw
na sprzedawany fowar; obawa przed utratg klientéw z uwagi na rosngce ceny;
utrzymanie klientdw przynajmniej na dotychczasowym poziomie; wysokie koszty
utrzymania pracownikdw/utrzymanie miejsc pracy; konkurencja w postaci
duzych marketow; inflacja, kryzys.
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WNIOSKI WSPOLNE

Branza handlowa jest branzq, w ktérej zatrudnienie znajduje duzy odsetek
Polakdw - wiekszos$¢ pracownikdw stanowig kobiety.

Katalog zawoddw w branzy handlowej jest szeroki, natomiast nauczanie
w systemie oSwiaty prowadzone jest w trzech zawodach: sprzedawca, technik
handlowiec, technik ksiegarstwa.

Szkoty na terenie powiatu chojnickiego oraz w powiatach osciennych
nie prowadzqg edukacji w zawodzie technik ksiegarstwa.

Absolwenci szkét badanej branzy majg szanse na podjecie pracy
W wyuczonym zawodzie, ale ofert pracy zgtaszanych do PUP w Chojnicach
nie jest zbyt duzo.

Zaréwno przedsiebiorcy, jak i uczniowie szkét branzowych oraz osoby
bezrobotne podkredlajg znaczenie posiadanych kwalifikacji zawodowych
i wtasciwego przygotowania do podjecia pracy oraz wartos¢ zdobytego
doswiadczenia zawodowego.

Wiekszos¢ ucznidw biorgcych udziat w badaniu okredlita jaoko odpowiednie
swoje przygotowanie do zawodu zdobyte w szkole.

Wiekszos¢ respondentdw nie widzi potrzeby doksztatcania sie.

Zdaniem ankietowanych ucznidw i oséb bezrobotnych o wyborze zawodu
branzy handlowej czesto decydowat przypadek - wiekszos¢ jest zadowolona

z podjetej decyzji.

Gtownym czynnikiem branym pod uwage, przez absolwentéw szkot badanej
branzy przy szukaniu pracy bedzie wysokos¢ wynagrodzenia.

Niewielki odsetek ucznidw i osdb bezrobotnych rozwaza podjecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, wiekszos¢ wybiera ,,prace na etacie”.

Wsréd barier utrudniajgeych podijecie zatrudnienia anektowani bezrobotni
najczesciej wymieniajg brak odpowiednich ofert pracy i brak mobilnosci.
Natomiast uczniowie wskazujg dodatkowo na niskie wynagrodzenie.

Potowa osdéb bezrobotnych objetych badaniem deklaruje podjecie pracy
w branzy handlowej. Podobnie uczniowie - 53% bedzie szukato pracy
W wyuczonym zawodzie.

Wyzwaniem dla lokalnych przedsiebiorcow z branzy handlowej jest
konkurencja w postaci duzych marketéw, przyciggajgcych klientow
promocjami, na ktére ich nie stac.

Z uwagi na wysokie i stale rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci, firmy nie
wykluczajg redukcji zatogi, a nawet zamkniecia dziatalnodci, co
dla zatrudnionych pracownikdéw bedzie oznaczac utrate pracy i trudnosci
ze znalezieniem nowej posady (mniej pracodawcow, wiece] o0séb
poszukujgcych etatu).
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ZALACINIK NR 1. WYKAZ FIRM BIORACYCH UDZIAL W BADANIU
KWESTIONARIUSZEM WYWIADU*

Lp. Nazwa firmy

1. | GMINNA SPOtDZIELNIA "SAMOPOMOC CHtOPSKA" W CZERSKU

2. | MIROSLAWA NARTOWSKA FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA

3. | "OLAF" ANNA OSTROWSKA

4. | FILIP ELECTRO - FILIP DOBRANC

5. | SKLEP WEDKARSKO-ZEGLARSKI DOROTA SAROSIEK-SOBCZAK

6. | RAFAL TACHASIUK "ZURNAL"

7. | CENTRUM HANDLOWE "DAIR"S. C. HENRYKA | DARIUSZ KRENSCY

8. | PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWO-USLUGOWE GRZEGORZ KAKOLEWSKI
9. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY "PATI&MARCIN" PATRYCJA STEFANIAK
10. | GRZEGORZ LEMANCZYK SKLEP SPOZYWCZO-WARZYWNICZY

11. | UStUGI OGOLNOBUDOWLANE | HANDEL JUSTYNA MIESIKOWSKA

12. | SKLEPIK "U TESI" ANNA WOZINSKA

13. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY HENRYKA MACZYNSKA

14. | FHU KATARZYNA BORYSIAK

15. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY "U ANI" ANNA GORA

16. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY DANUTA KIEDROWICZ

17. | SKLEP SPOZYWCZY MAREK KIEDROWICZ

18. | KAROLINA URBANIAK SKLEP MIESNY

19. | IWONA LUBINSKA SKLEP MIESNY

20. | PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-USLUGOWE "ZIBI" ZBIGNIEW NOJMAN
21. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY SYLWIA SZCZEPANKIEWICZ

22. | SKLEP SPOZYWCIZO-PRZEMYSLOWY MAREK SZCZEPANKIEWICZ

23. | FIRMA WIELOBRANZOWA KING-SPED KINGA SZCZEPANKIEWICZ

24. | "GABI"MARCIN SLIWINSKI

25. | FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA "SKRZAT' BOGDAN PASTWA
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

OLI ILONA BUZA

SKLEP RENATA DABROWSKA

SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLtOWY "U WIOLI" WIOLETA DOBEK
SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY "ELA" ELZBIETA BASZANOWSKA
SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY HENRYKA JEDRZEJEWSKA
SKLEP SPOZYWCZO-MONOPOLOWY WIESLAWA SCHWICHTENBERG
SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY MIROSEAW KAXDUNSKI
ROWEROWY GARAZ BARTOSZ SZMALC

ALERT KAROL KURS

P.U.H. tUKASZ RADKOWIAK

DAWROX ANGELIKA SOBKOWIAK

MINI SAM SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSEOWY MItOSZ WANDA
SKLEP W ZAGRODZIE JOANNA KARWOWSKA

PRZEDSIEBIORSTWO WIELOBRANZOWE DANUTA SPICZKA

P.P.U.H. "BEA" BEATA CISEWSKA

JAKUB GRONOWSKI SKLEP ZIELARSKO-MEDYCZNY "ZDROWIE | URODA"
SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY TERESA BURCHARD
MALGORZATA tACKA

HINZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

HINZ HANDEL JAROSEAW HINZ

NAT GMC NATALIA CIURZYNSKA

LESZEK LELLA FIRMA HANDLOWA "LUIS"

JOLANTA ROPELA SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY

SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLtOWY BEATA CZAPLEWSKA
SPRZEDAZ ARTYKULOW PRZEMYStOWYCH ELZBIETA PIESIK

SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY JAGODA LAS

DOROTA RODOWICZ

SPOLKA CYWILNA SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY R. DABROWSKA, CZ. PODLEWSKI
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54. | F.H.U."LAS-KA" LESZEK LASKOWSKI

55. | MARZENA RADKOWIAK PUH "RADKOWIAK"

56. | RYSZARD LUKASINSKI SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY

57. | ODZYWKI | SUPLEMENTY MICHAL LENC

58. | FIRMA HANDLOWO-USLtUGOWA M-61 WOJCIECH GRZEBIEN
59. | STARE | NOWE KONRAD MARCHLEWSKI

60. | ALEKSANDRA BOSIACKA SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY ZOSKA
61. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY ZANETA ZACHWIEJA

62. | "TRZEBIK" KAMIL TRZEBIATOWSKI

63. | ADREAS WIRKUS "EDYTA"

64. | RADTKE BOGNA SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY

65. | SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY ANDRZEJ STOLTMAN

66. | MALGORZATA WLOCH

67. | PHU KATARZYNA SAWICKA

68. | KAROLINA SZOPINSKA

69. | MARIA GWARDA KIOSK

70. | JOANNA GRZYB "M4"

71. | KRYSTYNA OLIK "SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY"

72. | CHLODNICTWO | KLIMATYZACJA SYLWIA PAWEL WIECCY
73. | FILIP GAXLCZYNSKI P.P.H.U FILIP

74. | GMINNA SPOLDZIELNIA "SAMOPOMOC CHEOPSKA" W BRUSACH
75. | KLAUDIUSZ PLAK GASTRONOMIA

76. | LENZ IWONA "LIVELY"

*ktére wyrazity zgode na umieszczenie ich w wykazie

98



ZALACINIK NR 2. WYKAZ SZKOL BIORACYCH UDZIAL W BADANIU
ANKIETOWYM*

Zespot Szkot nr 2 w Chojnicach
Branzowa Szkota | Stopnia nr 2

Branzowa Szkota | Stopnia Specjalna nr 2
Adres: ul. Angowicka 45

89-600 Chojnice

Zespot Szkot w Malachinie
Branzowa Szkota I Stopnia im. Augustyna Szpregi
Branzowa Szkota I Stopnia specjalna im. Augustyna Szpregi

Adres: Malachin, ul. Gtéwna 11, 89-650 Czersk

Zespot Szkot w Brusach
Branzowa Szkota I Stopnia im. Kazimierza Sikorskiego w Brusach

Adres: ul. Ogrodowa 2; 89-632 Brusy
Zesp6t Szkot w Chojnicach

Technikum im. Stefana Bieszka

Adres: ul. Nowe Miasto 4-6; 89-600 Chojnice
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ZALACINIK NR 3. REALIZATORZY BADANIA

Koordynator:

Jadwiga Pestka - Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

Zespot:

e Beata Piwowarska — Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej
e Sabina Mroczynska — Koordynator Ustug Rynku Pracy, Posrednik pracy
e Joanna Domaros-Gierszewska - Specjalista ds. programdw

e Aneta Ktopotek - Specjalista ds. programow

e Justyna Fierek - Specjalista ds. programow

e Jolanta tupaczewska - Specijalista ds. programow

e Karolina Wysocka - Specijalista ds. programoéw

¢ Joanna Skiba - Specjalista ds. rozwoju zawodowego

e Aleksandra Lubecka-Ratajczak - Specjalista ds. programow

e Agnieszka Mischka — Doradca zawodowy

e Monika Pietrzak — Doradca zawodowy

e Monika Borzyszkowska — Doradca zawodowy

e Justyna Kloskowska — Posrednik pracy

e Matgorzata Zakry$ — Posrednik pracy

e Patrycja Wierchanowska — Posrednik pracy
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